Arztekammer Niedersachsen

Korperschaft des offentlichen Rechts

Arzt - Werbung — Offentlichkeit

Hinweise und Erlauterungen zu den §§ 27 ff. der (Muster-)Berufsordnung in
Anlehnung an die Beschliisse
der Berufsordnungsgremien der Bundesarztekammer

vom 10. September 2002 und 12. August 2003



Vorbemerkung / Einleitung

Der 105. Deutsche Arztetag 2002 hat eine Neufassung der §§ 27 ff. (Muster-) Be-
rufsordnung zur beruflichen Kommunikation von Arzten (Verbot berufswidriger Wer-
bung) verabschiedet. Hierzu haben die Berufsordnungsgremien der Bundesarzte-
kammer 2002 Auslegungsgrundsatze beschlossen. Diese Auslegungsgrundsatze
sind durch die Berufsordnungsgremien 2003 Uberarbeitet und erganzt worden. Sie
erlautern dem Arzt die ihm zur Verfugung stehenden Moglichkeiten der Information,
sie sollen aber auch diejenigen, die dartber hinaus mit der Anwendung der Vor-
schriften befasst sind, bei ihrer Arbeit unterstutzen.

Der von der Kammerversammlung der Arztekammer Niedersachsen beschlossene
Satzungstext weicht in einigen Punkten vom Mustertext ab. Die Anderungen sind
nachfolgend bericksichtigt.

1. Erlauterung des Normzwecks, Rechtsprechung des Bundesverfas-
sungsgerichts

Aufgrund zahlreicher hochstrichterlicher Entscheidungen ist es erforderlich gewor-
den, die Vorschriften der beruflichen Kommunikation neu zu fassen. Im Einzelnen
sind folgende Entscheidungen bei der Weiterentwicklung der berufsrechtlichen
Vorschriften durch den 105. Deutsche Arztetag berticksichtigt worden:

¢ Bundesverwaltungsgericht vom 05.04.2001, Az.: 3 C 25/00:
Das in der Berufsordnung einer Arztekammer ausgesprochene Verbot, dass
der Arzt auf dem Praxisschild nicht auf die von ihm angewandte Akupunktur
hinweisen darf, ist jedenfalls dann mit dem Grundrecht der Berufsfreiheit (Art.
12 GG) unvereinbar, wenn durch einen Zusatz klargestellt wird, dass es sich
nicht um eine von der Arztekammer verliehene Qualifikation handelt.

¢ Bundesverfassungsgericht vom 25.04.2001, Az.: 1 BvR 494/00:
Bei verfassungskonformer Auslegung steht die Regelung der Berufsordnung fur
Rechtsanwalte, wonach diese fur ihre AuRendarstellung neben dem Fachan-
walt nur als solche bezeichnete Interessen- und Tatigkeitsschwerpunkte ver-
wenden durfen, einer (werbemafigen) Auffuhrung der strafrechtlichen Tatig-
keitsgebiete nicht entgegen, da diese Angaben den Fachanwaltsbereich kon-
kretisieren und auffachern.

e Bundesverfassungsgericht vom 16.05.2001, Az.: 1 BvR 2252/00:
Der Begriff ,Schwerpunkt® (neben der zulassigen Angabe von Interessen- und
Tatigkeitsschwerpunkten) auf Kanzleibdgen der in einer Anwaltssozietat tatigen
Rechtsanwalte ist als irrefhrende Werbung unzulassig.

e Bundesverfassungsgericht vom 06.07.2002, Az.: 1 BvR 1063/00:
Eine Anwaltskanzlei darf als Information Uber ihre Dienstleistungen mitteilen,
welche Schwerpunkte sie nach fachanwaltlicher Spezialisierung tatsachlich
setzt.

¢ Bundesverfassungsgericht vom 23.07.2001, Az.: 1 BvR 873/00:
Das Verbot fur Zahnarzte, ihren Tatigkeitsschwerpunkt ,Implantologie“ auf
Briefbogen oder auf dem Praxisschild mitzuteilen, ist dann verfassungswidrig,
wenn der Zahnarzt bereits ein Zertifikat Uber den Nachweis besonderer Kennt-
nisse und Fahigkeiten im Bereich der oralen Implantologie erworben hat.



¢ Bundesverfassungsgericht vom 12.09.2001, Az.: 1 BvR 2265/00:
Dem Anwalt ist eine Anzeige, die zum einen dem Interesse des Adressatenkrei-
ses gerecht wird, eine sachlich angemessene Information zu finden, formal und
inhaltlich angemessen gestaltet ist und keinen Irrtum erregt, grundsatzlich er-
laubt.

¢ Bundesverfassungsgericht vom 08.01.2002, Az.: 1 BvR 1147/01:
Die Bezeichnung eines bestimmten Arztes als ,Spezialist® (hier Wirbelsaulen-
und Kniespezialist) stellt grundsatzlich eine interessengerechte und sachange-
messene Information dar. Hierbei besteht nicht die Gefahr einer Verwechslung
mit Facharztbezeichnungen, da unter der Bezeichnung ,Spezialist* ein Fach-
mann verstanden wird, der Uber besondere Erfahrungen in einem engeren Be-
reich verfugt, wahrend die Facharztbezeichnung eine férmlich erworbene Quali-
fikation darstellt.

e Bundesverfassungsgericht vom 18.02.2002, Az.: 1 BvR 1644/01:
Grundsatzlich durfen auch die Angehorigen der freien Berufe durch Zeitungsan-
zeigen werben, sofern diese nicht nach Form, Inhalt oder Haufigkeit Ubertrieben
wirken. Zulassig ist demnach die anlassbezogene Information eines Tierarztes
in einer kostenlos verteilten Stadtteilzeitung mit Mitteilung iber Adresse, Off-
nungszeiten und eingerichteter Rdontgenstelle.

Aus den Entscheidungen ergibt sich folgende verfassungsrechtliche Bewertung der
AulRendarstellung von Arzten:

,Das Werbeverbot fiir Arzte soll dem Schutz der Bevélkerung dienen. Es soll das
Vertrauen der Patienten darauf erhalten, dass der Arzt nicht aus Gewinnstreben be-
stimmte Untersuchungen vornimmt, Behandlungen vorsieht oder Medikamente ver-
ordnet. Die é&rztliche Berufsaustibung soll sich nicht an 6konomischen Erfolgskriteri-
en, sondern an medizinischen Notwendigkeiten orientieren. Das Werbeverbot beugt
einer gesundheitspolitisch unerwiinschten Kommerzialisierung des Arztberufes vor.
Werberechtliche Vorschriften in der arztlichen Berufsordnung hat das Bundesverfas-
sungsgericht daher mit der Mal3gabe als verfassungsméllig angesehen, dass nicht
jede, sondern lediglich die berufswidrige Werbung verboten ist. .....

Fiir interessengerechte und sachangemessene Informationen, die keinen Irrtum er-
regen, muss im rechtlichen und geschéftlichen Verkehr Raum bleiben (vgl. Bundes-
verfassungsgericht vom 23.07.2001, Az.: BvR 873/00, Rd.-Nr. 17).“

Nach der o.g. verfassungsrechtlichen Rechtsprechung blieb dem Satzungsgeber ein
- wenn auch geringer - Gestaltungsspielraum zur Regelung der Vorschriften zur be-
ruflichen Kommunikation. Eine vollige Freigabe der Beschrankungen im Bereich der
beruflichen Kommunikation war nicht erforderlich. Sie ware auch im Hinblick auf den
Patientenschutz nicht sachgerecht gewesen.

2. Grundziige der Neuregelung

- Die Neufassung regelt generalklauselartig die Abgrenzung zwischen zulassiger
Information und berufswidriger Werbung. Die Rechtsprechung hat gezeigt, dass
sich detaillierte Regelungen wegen der Vielzahl der Fallge-staltungen nicht be-
wahrt haben. Einschrankungen der ,arztlichen Werbung“ bedeuten einen Eingriff
in die Berufsausubungsfreiheit (Art. 12 Grundgesetz) des Arztes. Solche Eingriffe
sind nur dann gerechtfertigt, wenn diesen besondere Gemeinwohlbelange ge-
genuberstehen. Ein solcher Gemeinwohlbelang ist grundsatzlich der Schutz des



Patienten; gleichzeitig ist aber auch dem Interesse des Patienten an Information
Rechnung zu tragen. In der neuen Rechtsprechung wird dabei dem Informations-
bedurfnis des Patienten zunehmend breiterer Raum eingeraumt.

Alle Werbetrager, wie z.B. Praxisschild, Briefbogen, Rezeptvordrucke, Internet-
prasentationen, Anzeigen werden gleich behandelt. Es wird nicht mehr zwischen
den verschiedenen Medien unterschieden. Auch Rundfunk- und Fernsehwerbung
ist als grundsatzlich zulassig anzusehen; allerdings kommt es auch hier auf die
konkrete Ausgestaltung von Form, Inhalt und Umfang im Einzelfall an.

Zukunftig durfen neben nach Weiterbildungsrecht erworbenen Qualifikationen
auch angegeben werden:

Sonstige offentlich-rechtliche Qualifikationen

Tatigkeitsschwerpunkte

Organisatorische Hinweise
Informationen sind unabhangig von besonderen Anlassen (Urlaub, Praxisvertre-
tung, Anderung der Sprechzeiten etc.) und in allen Medien zul&ssig.
FUr Verzeichnisse ist die bisherige Sonderregelung beibehalten worden.
§ 17 Abs. 4 legt den obligaten Inhalt des Schildes fest; fakultativ sind weitere An-
gaben zulassig,
§ 18 Abs. 3 regelt den Inhalt des Schildes bei ausgelagerten Praxisraumen,
§ 22a enthalt abschlielfiende Regelungen zu den Ankindigungsmaoglichkeiten von
Kooperationen.

3. Die Regelungen im Einzelnen

§ 27 ,,Erlaubte Information und berufswidrige Werbung*

(1) Zweck der nachstehenden Vorschriften der Berufsordnung ist die Gewahrlei-
stung des Patientenschutzes durch sachgerechte und angemessene Infor-
mation und die Vermeidung einer dem Selbstverstandnis des Arztes zuwi-
derlaufenden Kommerzialisierung des Arztberufs.

(2) Auf dieser Grundlage sind dem Arzt sachliche berufsbezogene Informationen
gestattet.

(3) Berufswidrige Werbung ist dem Arzt untersagt. Berufswidrig ist insbesondere
eine anpreisende, irrefuhrende oder vergleichende Werbung. Der Arzt darf
eine solche Werbung durch andere weder veranlassen noch dulden.
Werbeverbote aufgrund anderer gesetzlicher Bestimmungen bleiben unbe-
ruhrt.

(4) Der Arzt kann
1. nach der Weiterbildungsordnung erworbene Bezeichnungen,
2. nach sonstigen o6ffentlich-rechtlichen Vorschriften erworbene Qualifika-
tionen,
3. andere Qualifikationen
4. als solche bezeichnete Tatigkeitsschwerpunkte und
5. organisatorische Hinweise anklndigen.

Die nach Satz 1 Nr. 1 erworbenen Bezeichnungen durfen nur in der nach der
Weiterbildungsordnung zulassigen Form gefihrt werden. Ein Hinweis auf die
verleihende Arztekammer ist zulassig.



3.1

3.2

3.3

Andere Qualifikationen und Tatigkeitsschwerpunkte durfen nur angekundigt
werden, wenn diese Angaben nicht mit solchen nach geregeltem Weiterbil-
dungsrecht erworbenen Qualifikationen verwechselt werden kdnnen.

(5) Die Angaben nach Abs. 4 Nr. 1 bis 3 sind nur zulassig, wenn der Arzt die
umfassten Tatigkeiten nicht nur gelegentlich ausubt.

(6) Die Arzte haben der Arztekammer auf deren Verlangen die zur Priifung der
Voraussetzungen der Ankindigung erforderlichen Unterlagen vorzulegen.
Die Arztekammer ist befugt, ergdnzende Auskinfte zu verlangen.

Zu Absatz 1

Absatz 1 enthalt eine Beschreibung des Normzweckes. Im Sinne der Recht-
sprechung des Bundesverfassungsgerichts ist Normzweck der Vorschriften der
beruflichen Kommunikation der Schutz des Patienten durch sachgerechte an-
gemessene Information einerseits und die Vermeidung einer dem Selbstver-
standnis des Arztes zuwider laufenden Kommerzialisierung des Arztberufes an-
dererseits. Dieser Normzweck ist Prufmalstab fur alle 6ffentlichkeitswirksamen
Aktivitaten eines Arztes.

Zu Absatz 2

In Ubereinstimmung mit der bisherigen Regelung wird in Absatz 2 klargestellt,
dass sachliche berufsbezogene Informationen zulassig sind. Die zulassigen In-
formationen ergeben sich im Einzelnen aus Absatz 4 . Erlaubt ist nur eine im
Zusammenhang mit der beruflichen Tatigkeit des Arztes stehende Information.
Die Information muss Uberdies wahr, sachgerecht und fir den Patienten ver-
standlich sein.

Jedenfalls in einer passiven Darstellungsplattform wie dem Internet sind aller-
dings nach einem Beschluss des Bundesverfassungsgerichts vom 26.08.2003 —
Az. 1 BvR 1003/02 auch Angaben zum Privatleben, wie Angabe von Hobbys,
erlaubt. Es empfiehlt sich jedoch, diesen Bereich der Darstellung von den beruf-
lichen Angaben deutlich zu trennen.

Zu Absatz 3

Absatz 3 beschreibt das Verbot berufswidriger Werbung im Detail. Die Berufs-
widrigkeit kann sich unter BerlUcksichtigung der Besonderheiten des jeweils ge-
wahlten Mediums insbesondere aus Form, Inhalt und Umfang der Darstellung
ergeben.

Berufswidrig ist insbesondere eine anpreisende, irrefuhrende oder vergleichen-
de Werbung. Diese Begriffe sind typische, aber beispielhafte Formen berufswid-
riger Werbung. Die Aufzahlung ist daher nicht abschliel3end. Berufswidrig kann
Werbung auch dann sein, wenn Werbemethoden der gewerblichen Wirtschaft
Ubernommen werden.

Nach dem Beschluss des Bundesverfassungsgerichts vom 26.08.2003 — Az. 1
BvR 1003/02 ist eine Fremdwerbung fur berufsfremde Tatigkeiten oder Pro-
dukte in den Praxisraumen oder in einer Internetdarstellung im Regelfall Aus-
druck eines rein geschaftsmaligen , am Gewinn orientierten Verhaltens und als
berufswidrige Werbung zu qualifizieren.



3.3.1 Anpreisend

Anpreisend ist eine gesteigerte Form der Werbung, insbesondere eine solche
mit reilderischen und marktschreierischen Mitteln. Diese kann schon dann vor-
liegen, wenn die Informationen fur den Patienten als Adressaten inhaltlich tber-
haupt nichts aussagen oder jedenfalls keinen objektiv nachprtfbaren Inhalt ha-
ben. Aber auch Informationen, deren Inhalt ganz oder teilweise objektiv nach-
prifbar ist, kdnnen aufgrund ihrer reklamehaften Ubertreibung anpreisend sein.

Grundsatzlich nicht anpreisend ist die publizistische Tatigkeit von Arzten sowie
die Mitwirkung des Arztes an aufklarenden Veroéffentlichungen medizinischen
Inhalts. Unbeschadet sachlicher Kritik sind AuRerungen in herabsetzender Form
Uber Kollegen, ihre Tatigkeit und Uber medizinische Methoden zu unterlassen.

In diesem Sinne ist im Regelfall:

Erlaubt

z. B.

» Hinweise auf Ortstafeln, in ko-
stenlos verteilten Stadtplanen
und Uber Blrgerinformations-
stellen,

» Wiedereinbestellungen auf
Wunsch des Patienten,

» Tag der offenen Tlr,

» Kultur-, Sport- und Sozialsponso-
ring,

» Geburtstagsgliuckwinsche an ei-
gene Patienten ohne Hinweise
auf das eigene Leistungsspek-
trum,

» Hinweis auf Zertifizierung der
Praxis,

» nicht aufdringliches (Praxis)Logo

» sachliche Informationen in Medi-
en

Verboten

z. B.

» Verbreiten von Flugblattern, Post-
wurfsendungen, Mailingaktionen,

» Plakatierung, z.B. in Supermark-
ten,

» Trikotwerbung, Bandenwerbung,
Werbung auf Fahrzeugen,

» unaufgeforderte Wiedereinbestel-
lungen ohne medizinische Indika-
tion

» Angabe von Referenzen

» bildliche Darstellung in Berufsklei-
dung bei der Berufsausubung,
wenn ein medizinisches Verfahren
oder eine arztliche Behandlungs-
maflnahme beworben wird




3.3.2 Irrefiihrend

Berufswidrig ist eine Werbung, die Angaben enthalt, die geeignet sind, potenzi-
elle Patienten Uber die Person des Arztes, Uber die Praxis und Uber die Be-
handlung irre zu fihren und Fehlvorstellungen von mafl3geblicher Bedeutung fur
die Wahl des Arztes hervorzurufen. Dies kann u.a. durch mehrdeutige, unvoll-
standige und unklare Angaben und durch verschwiegene Tatsachen geschehen
(z. B. durch Irrefuhrung und Tauschung uber eine Medizinische Exklusivitat —
oder durch eine Alleinstellungsbehauptung, wie z.B. Allgemeinmedizin Bielefeld
oder durch Internet-Domain-Namen, z.B. www.gynakologie.Lubeck.de.)

IrrefUhrend ist die Ankindigung von solchen ,Qualifikationen®, denen kein ent-
sprechender Leistungs- bzw. Kenntniszuwachs im Vergleich zu den nach der
Weiterbildungsordnung geregelten Qualifikationen gegenubersteht. Der Qualifi-
kation des Arztes soll also ein entsprechender Nutzen fir den Patienten ent-
sprechen, ansonsten handelt es sich um eine ,Scheinqualifikation“ (z.B. Praxis
fur Gesundheitsférderung), die zu einem Irrtum des Patienten flhrt. Derartiges
ist unzulassig.

Probleme kdnnen bei der Ankindigung von Professorentiteln und anderen aka-
demischen Graden entstehen, wenn es sich um Titel handelt, die nicht von einer
medizinischen Fakultat verliehen wurden. Um jede IrrefUhrung zu vermeiden,
sollten Professorentitel, die nicht von medizinischen Fakultaten verliehen wur-
den und andere akademische Grade in der Form gefuhrt werden, in der sie ver-
liehen wurden und die Fakultat oder Hochschule benennen. Das Flhren im
Ausland erworbener Bezeichnungen richtet sich nach den Bestimmungen des
Niedersachsischen Hochschulgesetzes.

3.3.3 Vergleichend

Bei personlicher vergleichender Werbung wird auf die persénlichen Eigen-
schaften und Verhaltnisse arztlicher Kollegen, bei vergleichender Werbung auf
die Arztpraxis oder Behandlung anderer Arzte Bezug genommen. Letzteres ge-
schieht entweder in negativer Form, um Kollegen in der Vorstellung des Pati-
enten herabzusetzen, oder in positiver Form, um deren Vorzlge als eigenen
Vorteil zu nutzen. Aber auch eine Werbung wie z.B. ,Bei uns geht’s ohne Ope-
ration“ ist berufswidrig.

3.3.4 Sonstiges

Die Kategorien "anpreisend", "irrefUhrend" und "vergleichend" sind nicht ab-

schlieBend. Aulderhalb dieser Kategorien bleibt dem Arzt auch zukunftig verbo-

ten:

» das Auslegen von Hinweisen auf die eigene Tatigkeit/ Praxis bei anderen
Leistungserbringern im Gesundheitswesen (z.B. in Apotheken, Fitness-
/Wellnesseinrichtungen, Massagepraxen)

» eigene Zeitungsbeilagen

» das Inverkehrbringen von auf die arztliche Tatigkeit hinweisenden Gegen-
standen aulRerhalb der Praxis (z.B. Kugelschreiber, T-Shirt, Kalender, Te-
lefonaufkleber)

»  produktbezogene Werbung durch/fir Dritte im Wartezimmer

» das Bezeichnen seiner Praxis z.B. als
- Institut
- Tagesklinik


http://www.gyn�kologie.l�beck.de/

3.4

3.5

- Arztehaus / Gesundheitszentrum
- Praxis / Zentrum fir Venenverddung o.a.
- Partner des Olympiastutzpunktes X o.a.
» Sonderangebote
» das Herausstellen einzelner Leistungen mit und ohne Preis aulerhalb der
Praxis.

Demgegenuber ist dem Arzt in seinen Raumen gestattet, z.B.:
» das Auslegen von
- Flyern/Patienten-Informationsbroschuren (auch "Wartezimmerzeitun-

gen") mit organisatorischen Hinweisen und Hinweisen zum Leistungs-
spektrum sowie Angaben zu seiner Person (z.B. Zeitpunkt der Erteilung
der Facharztanerkennung, besondere Sprachkenntnisse); (solche Hin-
weise durfen wie bisher auch im Internet gefuhrt werden)
Plastikhdllen far Chipkarten
Kugelschreibern und sonstigen Mitgaben von geringem Wert (z.B. Ka-
lendern mit Namens-/ Praxisaufdruck)

»  Serviceangebote

»  Kunstausstellungen.

Zur Vermeidung von Umgehungen ist nicht nur die aktive berufswidrige Wer-
bung untersagt, sondern in Satz 3 auch solche, die vom Arzt veranlasst oder
geduldet wird. Aufgrund dieser Regelung ist der Arzt verpflichtet, gegen ihm be-
kannt gewordene berufswidrige Werbung einzuschreiten.

Satz 4 der Vorschrift stellt klar, dass neben den Vorschriften der Berufsordnung,
das Gesetz gegen den unlauteren Wettbewerb und das Heilmittelwerbegesetz
zu beachten sind.

Soweit sich die WerbemalRnahme des Arztes nicht auf seine Arztpraxis als sol-
che im Sinne einer Unternehmens-, Image- bzw. Vertrauenswerbung bezieht
sondern es um die Bewerbung eines konkreten medizinischen Verfahrens oder
einer arztlichen Behandlungsmafinahme im Sinne einer Absatzwerbung geht,
sind die Vorschriften des Heilmittelwerbegesetzes zu beachten; danach darf
gem. § 11 HWG aulRerhalb der Fachkreise bei der Bewerbung eines konkreten
medizinischen Verfahrensz. B. nicht geworben werden

mit Gutachten, Zeugnissen, wissenschaftlichen oder fachlichen Veroffentli-
chungen sowie Hinweisen darauf,

mit Angaben, dass das Verfahren oder die Behandlung arztlich empfohlen
oder gepruft ist oder angewendet wird,

mit der Wiedergabe von Krankengeschichten sowie Hinweisen darauf,

mit der bildlichen Darstellung von Angehdérigen der Heilberufe und medizini-
schen Fachberufen in der Berufskleidung oder bei der Ausibung der Tatig-
keit,

mit der bildlichen Darstellung von Veranderungen des menschlichen Korpers
oder seiner Teile durch Krankheiten, Leiden oder Koérperschaden,

mit der bildlichen Darstellung der Wirkung eines Verfahrens oder einer Be-
handlung durch vergleichende Darstellung des Korperzustandes oder des
Aussehens vor und nach seiner Anwendung,



3.6

mit der bildlichen Darstellung des Wirkungsvorganges eines Verfahrens oder
einer Behandlung am menschlichen Korper oder seinen Teilen,

mit fremd- oder fachsprachlichen Bezeichnungen, soweit sie nicht in den all-
gemeinen deutschen Sprachgebrauch eingegangen sind,

mit einer Werbeaussage, die geeignet ist, Angstgefuhle hervorzurufen oder
auszunutzen,

mit AuRerungen Dritter, insbesondere mit Dank-, Anerkennungs- oder Emp-
fehlungsschreiben, oder mit Hinweisen auf solche Auferungen.

Ganzlich verboten ist die Werbung fur Verfahren und Behandlungen, die sich
auf die Erkennung, Beseitigung oder Linderung von

nach dem Infektionsschutzgesetz meldepflichtigen, durch Krankheitserreger
verursachten Krankheiten,

Geschwulstkrankheiten,

Krankheiten des Stoffwechsels und der inneren Sekretion, ausgenommen
Vitamin- und Mineralstoffmangel und alimentare Fettsucht,

Krankheiten des Blutes und der blutbildenden Organe, ausgenommen Ei-
senmangelanamie,

organische Krankheiten des Nervensystems, der Augen und Ohren, des
Herzens und der Gefalde (ausgenommen allgemeine Arteriosklerose, Vari-
kose und Frostbeulen), der Leber und des Pankreas, der Harn- und Ge-
schlechtsorgane,

Geschwure des Magens und des Darms,

Epilepsie,

Geisteskrankheiten,

Trunksucht,

krankhafte Komplikationen der Schwangerschaft, der Entbindung und des
Wochenbetts

beziehen.

Zu Absatzen 4 und 5

Absatz 4 Satz 1 enthalt eine Aufzahlung der zulassigen Informationen, die ge-
geben werden kdnnen. Bezeichnungen, die auf der Grundlage von weiterbil-
dungsrechtlichen Bestimmungen erworben wurden und sonstige, auf 6ffentlich-
rechtlichen Vorschriften beruhende Qualifikationen einerseits und Tatigkeits-
schwerpunkte sowie organisatorische Hinweise andererseits, durfen danach
angekundigt werden.

Alle Angaben sind nur zulassig, wenn der Arzt die umfassten Tatigkeiten nicht
nur gelegentlich ausubt. Das ist nach Rechtsprechung des Bundesverfassungs-
gerichts dann der Fall, wenn die Tatigkeiten jedenfalls mehr als 20% der Ge-
samtleistung ausmachen. Bezieht sich der Tatigkeitsschwerpunkt nicht auf
Volks- sondern auf seltene Krankheiten, wird ein geringerer Anteil gentigen.
Zweifel werden immer aufkommen, wenn mehr als drei Tatigkeitsschwerpunkte
angegeben werden.

3.6.1 Weiterbildungsbezeichnungen

Hierunter fallen die Gebiets-, Schwerpunkt- oder Zusatzbezeichnungen, die
durch die zustandige Arztekammer nach MaRgabe der jeweiligen Weiterbil-
dungsordnung zuerkannt wurden, aber auch zusatzliche Fachkunden.



10

Die verliehenen Bezeichnungen durfen nur in der nach der Weiterbildungsord-
nung zulassigen Form gefuhrt werden. Der Hinweis auf die eine Qualifikation
verleihende Arztekammer kann durch deren Namensangabe gegeben werden.

3.6.2 Nach sonstigen offentlich-rechtlichen Vorschriften erworbene

Qualifikationen

a) Neben den nach der Weiterbildungsordnung erworbenen Bezeichnungen
enthalten auch sonstige offentlich-rechtliche Vorschriften fachliche Qualifika-
tionserfordernisse, die zum Teil Uber das Weiterbildungsrecht hinausgehen.
Hierzu zahlen Qualifikationen, die nach den Vorschriften des SGB V erwor-
ben worden sind. Dieses sind zur Zeit insbesondere Regelungen zur Siche-
rung der Strukturqualitat nach § 135 SGB V. Dabei handelt es sich um ge-
nehmigungspflichtige Leistungen wie z.B. Kernspintomographie, Schlafap-
noe, LDL-Elimination, Arthroskopische Operationen, StoRwellenlithotripsie,
also um solche Qualifikationen, hinsichtlich derer ein besonderes Informati-
onsinteresse der Patienten ohne Irrefihrungsgefahr besteht.

b) Tatigkeitsvorbehalte und Qualifizierungsregelungen im sonstigen Gesund-
heitsrecht
Aulierhalb des Weiterbildungsrechts und des Vertragsarztrechts enthalten
verschiedene andere gesundheitsrechtliche Vorschriften und sonstige
Rechtsvorschriften Regelungen, welche an eine Qualifikation des Arztes be-
sondere Anforderungen stellen. In Frage kommen hier z. B. Fliegerarztliche
Untersuchungsstelle, Gelbfieberimpfstelle oder Schwangerschaftskonfliktbe-
ratungsstelle. Im Recht der Berufsgenossenschaften handelt es sich um die
Qualifikation als ,D-Arzt“ oder ,H-Arzt".

3.6.3 Andere Qualifikationen

Weitere Qualifikationen werden von Berufsverbanden (z. T. auch europaweit)
oder sonstigen Organisationen verliehen. Hier sollte die verleihende Institution
durch einen Klammerzusatz (z.B. DAafA) angegeben werden, um Irrefiihrungen
zu vermeiden.

3.6.4 Tatigkeitsschwerpunkte

Unter Tatigkeitsschwerpunkt ist ein Angebot bestimmter Leistungen zu verste-
hen, denen sich der Arzt besonders widmet. Dies wird haufig eine Behandlung
in einem Gebiet bezeichnen, das enger als seine Gebietsbezeichnung ist (z.B.
Osteopathie, Neuropadiatrie). Tatigkeitsschwerpunkte sind als solche zu kenn-
zeichnen. Dafur genlgt es, wenn die Angabe z.B. lautet: ,Akupunkturbehand-
lungen®.

3.6.5 Ausschluss der Verwechselung

Tatigkeitsschwerpunkte durfen nur angekindigt werden, wenn sie nicht mit Be-
zeichnungen des Weiterbildungsrechts verwechselt werden konnen. Auch eine
Verwechslung der sonstigen Qualifikationen mit denen nach den Weiterbil-
dungsordnungen verliehenen Qualifikationen muss ausgeschlossen werden.
Insbesondere darf nicht der Anschein erweckt werden, es handele sich bei den
sonstigen Qualifikationen und Tatigkeitsschwerpunkten um eine durch die Arz-
tekammer verliehene Qualifikation. Bei Unsicherheiten Gber eine potenzielle
Verwechslungsgefahr wird eine Abstimmung mit der Arztekammer empfohlen.
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3.7 Organisatorische Hinweise

Ebenso wie fur die Ankindigung von Qualifikationen durfen organisatorische
Hinweise nur angekindigt werden, wenn sie nicht irrefihrend, anpreisend oder
vergleichend sind. Entsprechend den bisherigen Regelungen des Berufsrecht
kénnen nachstehende Hinweise ohne Verletzung berufsrechtlicher Pflichten an-
gekundigt werden:

- Zulassung zu den Krankenkassen

- ,Hausarztliche Versorgung® / ,Hausarzt*

- Zugehorigkeit zu einem Praxisverbund nach Kap. D Il Nr. 11

- Bereitschaftsdienst- oder Notfallpraxis

Lehrpraxis der Universitat X

e Ein Arzt, der Belegarzt ist, darf auf seine belegarztliche Tatigkeit durch den Zu-
satz auf dem Praxisschild ,Belegarzt” und die Hinzufigung des Namens des
Krankenhauses, in dem er die belegarztliche Tatigkeit ausubt, hinweisen. Die
Ankundigung ist i.d.R. dann nicht irrefGhrend, wenn folgende Hinweise beachtet
werden:

o Der Arzt, der ambulante Operationen ausfuhrt, darf dies mit dem Hinweis ,Am-
bulante Operationen® auf dem Praxisschild ankindigen, wenn er ambulante
Operationen, die uber kleine chirurgische Eingriffe hinausgehen, ausfuhrt und
die Bedingungen der von der Arztekammer eingefiihrten Qualitatssicherungs-
mafRnahmen erfullt.

e Ein Arzt darf mit der Bezeichnung ,Praxisklinik eine besondere Versorgungs-
weise und besondere Praxisausstattung auf seinem Praxisschild ankundigen,
wenn er
- im Rahmen der Versorgung ambulanter Patienten bei Bedarf eine arztliche

und pflegerische Betreuung auch Gber Nacht gewahrleistet,

- neben den fur die arztlichen Ma3nahmen notwendigen Voraussetzungen
auch die nach den anerkannten Qualitatssicherungsregeln erforderlichen,
apparativen, personellen und organisatorischen Vorkehrungen fur eine Not-
fallintervention beim entlassenen Patienten erfullt.

In der Regel sind diese Voraussetzungen erfullt, wenn

- eine angemessene Pflege, sofern der Aufenthalt des Patienten in der Praxis
langer als 6 Stunden betragt, sichergestellt ist,

- die Anwesenheit mindestens einer qualifizierten Hilfskraft, die die Patienten-
betreuung auch auf3erhalb der Sprechstundenzeiten sicherstellt,

- die Rufbereitschaft eines verantwortlichen Arztes aul3erhalb der Sprech-
stundenzeiten gewahrleistet ist und

- mindestens zwei Betten in Raumen mit ausreichender Bellftung und Be-
leuchtung

- Sanitarraum mit Waschgelegenheit

- gut erreichbare adaquate Notrufanlage

- apparative Ausstattung fir eine Notfallintervention

- raumliche Anbindung der Ubernachtungsmdglichkeiten zur Praxis

und

- die Mdglichkeit von Liegendtransporten

vorhanden sind.
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3.8 Zu Absatz 6

4,

Die Arztekammer kann anlassbezogen die Uberpriifung der Ankiindigungen
vornehmen. Hierzu sind auf Verlangen die zur Prifung der Voraussetzungen
der Ankundigung erforderlichen Unterlagen innerhalb einer angemessenen Frist
vorzulegen und Auskuinfte zu erteilen.

§ 28 Verzeichnisse

Arzte dirfen sich in Verzeichnisse eintragen lassen, wenn diese folgenden An-
forderungen gerecht werden:

1. sie missen allen Arzten, die die Kriterien des Verzeichnisses erfiillen, zu
denselben Bedingungen gleichermalden mit einem kostenfreien Grundein-
trag offen stehen,

2. die Eintragungen mussen sich auf die ankindigungsfahigen Informationen
beschranken und

3. die Systematik muss zwischen den nach der Weiterbildungsordnung und
nach sonstigen offentlich-rechtlichen Vorschriften erworbenen Qualifikatio-
nen einerseits und Tatigkeitsschwerpunkten andererseits unterscheiden.

Fur Verzeichnisse gibt es eine Sonderregelung, die den kostenlosen Grundein-
trag der Arzte, die die Kriterien erflillen, sicherstellt, um die Chancengleichheit
aller Arzte zu gewahrleisten und Patienten auf diese Weise eine umfassende
Information Uber alle Arzte gibt.

Der Arzt kann sich in mehreren Verzeichnissen aufnehmen lassen; eine zah-
lenmaRige Beschrankung gibt es nicht. Bei bundesweit verbreiteten Arztever-
zeichnissen Uberpruft die Kammer, in der der Herausgeber des Verzeichnisses
seinen Sitz hat, anlassbezogen das Verzeichnis auf die inhaltliche Uberein-
stimmung mit dem arztlichen Berufsrecht. Der Arzt ist nicht verpflichtet, sich
ausschlieBlich in reinen Arzteverzeichnissen auffiinren zu lassen. Eine gemein-
same Auffihrung mit Psychologischen Psychotherapeuten sollte vermieden
werden. Die Errichtung von Verzeichnissen, die Arzte enthalten, welche nicht
ausdrucklich eingewilligt haben, ist unzulassig. Verzeichnisse durfen in keinem
Falle Angaben Uber die Vergutungshohe enthalten oder ein sogenanntes ,ran-
king“ vornehmen durfen, wonach etwa Kriterien der Kundenfreundlichkeit bei
der Einstufung zugrunde zu legen sind. Unter diesen Voraussetzungen sind
Sonderverzeichnisse zulassig.

§ 17 Abs. 4 Niederlassung und Ausubung der Praxis

(4) Die Niederlassung ist durch ein Praxisschild kenntlich zu machen.

Der Arzt hat auf seinem Praxisschild

den Namen

die (Fach-) Arztbezeichnung

die Sprechzeiten sowie

ggf. die Zugehdrigkeit zu einer Berufsauslibungsgemeinschaft

gem. § 22 i.V.m. Kap. D Il Nr. 8 anzugeben.
Arzte welche nicht unmittelbar patientenbezogen tatig werden, kénnen von der
Ankundigung ihrer Niederlassung durch ein Praxisschild absehen, wenn sie dies
der Arztekammer anzeigen.
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In § 17 Abs. 4 wird der obligate Inhalt des Praxisschildes als Ankindigung der
Niederlassung bestimmt. Weitere Angaben sind darUber hinaus zulassig. Die
Berufsordnung enthalt keine Beschrankungen hinsichtlich der Anzahl und Gro-
Re der Schilder. Ein unaufdringliches Praxislogo ist erlaubt. Erlaubt ist auch ein
Hinweis auf eine neue Wirkungsstatte im Falle der Praxisverlegung fur die Dau-
er eines halben Jahres.

§ 18 Abs. 3 Zweigpraxis, ausgelagerte Praxisraume

Die ausgelagerten Praxisraume sind der Arztekammer anzuzeigen und kénnen durch
ein Hinweisschild mit Angabe der erbrachten Leistung, Praxisbezeichnung samt An-
schrift und Telefonnummer gekennzeichnet werden.

§ 18 wird ein Absatz 3 eingefligt, der die ,Beschilderung von ausgelagerten
Praxisstatten®regelt. Die Ankindigungsmoglichkeit ist geringfugig modifiziert
worden.

§ 22 a Ankiindigung von Kooperationen

(1) Bei Berufsausiibungsgemeinschaften von Arzten (Gemeinschaftspraxis,
Arzte-Partnerschaft, Kapitel D Il Nr.8) sind — unbeschadet des Namens ei-
ner Partnerschaftsgesellschaft — die Namen und Arztbezeichnungen aller
in der Gemeinschaft zusammengeschlossener Arzte anzuzeigen. Der Zu-
sammenschluss ist ferner entsprechend der Rechtsform mit dem Zusatz
~,Gemeinschaftspraxis oder ,Partnerschaft* anzukindigen. Die Fortfuhrung
des Namens eines nicht mehr berufstatigen, eines ausgeschiedenen oder
verstorbenen Partners ist unzulassig. Hat eine arztliche Gemeischaftspra-
xis oder Partnerschaft gemaf Kapitel D Il Nr.8 mehrere Praxissitze, so ist
fur jeden Partner zusatzlich der Praxissitz anzugeben.

(2) Bei Kooperationen gemaf Kapitel D Il Nr. 9 muss sich der Arzt in ein ge-
meinsames Praxisschild mit den Kooperationspartnern aufnehmen lassen.
Bei Partnerschaften gemal’ Kapitel D 1l Nr. 10 darf der Arzt, wenn die An-
gabe seiner Berufsbezeichnung vorgesehen ist, nur gestatten, dass die
Bezeichnung ,Arzt“ oder eine andere flihrbare Bezeichnung angegeben
wird.

(3) Zusammenschllisse zu Organisationsgemeinschaften dirfen nicht ange-
kindigt werden.

(4) Die Zugehorigkeit zu einem Praxisverbund nach Kap. D Il Nr. 11 kann
durch Hinzufugen des Namens des Verbundes angekundigt werden.

§ 22 a regelt — wie schon bisher in Kap. D | Nr. 2 Abs. 9-11 - abschlie3end
wie Kooperationen angekundigt werden kdnnen.

In Absatz 4 wird neu und ausdricklich klargestellt, dass die Zugehdrigkeit
zu einem Praxisverbund durch Hinzufigen des Namens des Verbundes
angekundigt werden darf.

Weitere Anklindigungspflichten

Das Gesetz uber rechtliche Rahmenbedingungen fur den elektronischen Ge-
schaftsverkehr (Teledienstgesetz und Teledienstdatenschutzgesetz) regelt be
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sondere Informationspflichten fiir Dienstanbieter und damit auch fiir die Arzte,
die eine Homepage anbieten. Danach sind Arzte u.a. verpflichtet, die Kammer,
die gesetzliche Berufsbezeichnung, den Staat, in dem die Berufsbezeichnung
verliehen worden ist, die zustandige Aufsichtsbehdrde sowie die Bezeichnung
der beruflichen Regelungen und Informationen dazu auf der Homepage anzu-
geben. Ggfs. ist auch die Umsatzsteueridentifikationsnummer anzugeben. § 28a
der Berufsordnung der Arztekammer Niedersachsen erweitert diese Verpflich-
tung auf alle Patienteninformationen, also vor allem auch auf Praxisinformati-
onsbroschuren.
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