
Ärztliches Qualitätsmanagement basierend auf dem “(Muster-)Kursbuch Ärztliches Qualitätsmanagement auf der 

Grundlage der (Muster-)Weiterbildungsordnung 2018” der Bundesärztekammer 

 

Modul I  Modul II  Modul III  Modul IV  Modul V  Modul VI 
Rechtliche 

Grundlagen 

 Terminologie, 

Grundbegriffe &  
-prinzipien des QM 

 QM als 

Führungsaufgabe 

 Vorgehen im QM  Spezielle Aspekte 

des QM 

 QM-Systeme & 

Qualitätsdarle-
gungssysteme im 

Gesundheitswesen 

Grundzüge des deut-
schen Gesundheits-
systems und Stellen-
wert der Qualität in 
der Gesundheitsver-
sorgung 

Rechtsgrundlagen 
und weitere gesetzli-
che Grundlagen für 
die Gesundheitsver-
sorgung 

Spezielle Regelun-
gen zum Qualitäts-
management und zur 
Qualitätssicherung 

Richtlinien, Leitlinien, 
Standards, evidenz-
basierte Medizin 

Qualität im Span-
nungsfeld ethischer 
und ökonomischer 
Implikationen 

 
Qualitätsmerkmale, 
-kriterien, -aspekte 
und -dimensionen, 
Plan-Do-Check-Act-
Zyklus, Einordnung 
von Qualitätsma-
nagement und Quali-
tätssicherung 

Definitionen und Be-
griffe aus einschlägi-
gen Qualitäts- und 
Risikomanagement-
Darlegungskonzep-
ten insb. DIN EN ISO 
9000ff., DIN EN ISO 
31000, ONR 49000ff, 
EFQM 

Grundlegende An-
sätze wie Total-Qua-
lity-Management, 
Umfassendes Quali-
tätsmanagement 

Konzepte der konti-
nuierlichen systemati-
schen Verbesserung 

 
Kommunikation 

Führungsaufgaben 
und Führungswerk-
zeuge 

Change- und Konflikt-
management, Kran-
kenhausmanage-
ment, Organisations-
entwicklung, Politik 
und Strategie als 
Treiber eines moder-
nen kennzahlenge-
stützten Manage-
mentsystems 

Morbiditäts- & Morta-
litätskonferenzen 

 
Moderatorentraining: 
Visualisierungs- und 
Präsentationstechni-
ken zur Aufbereitung, 
Diskussion und Kom-
munikation von Quali-
tätsthemen 

Statistik und Quali-
tätsindikatoren als 
Werkzeug im QM 

Methodik der Quali-
tätsmessung und der 
Qualitätssicherung 

Übersicht über Statis-
tik, Epidemiologie 
und klinische Studien 

Projektmanagement 

Prozessmanagement 

Fehlermanagement 

 
Informations- und 
Wissensmanagement 

Verpflichtende und 
freiwillige Qualitätssi-
cherung in der ambu-
lanten und stationä-
ren Versorgung 

Risikomanagement 

Patientensicherheit 

 
Systemzertifizier- 
ungen 

Fachzertifizierungen 

Weitere Konformitäts-
bewertungen 

E-Learning 15 h  Online-Kurs 15 h  Präsenzkurs 25 h  Präsenzkurs 45 h  Präsenzkurs 45 h  Online-Kurs 15 h 

+ kursbegleitendes Praxisprojekt (40 h) 


