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Die medizinische Ersteinschatzung von Beschwerden - Notfall oder nicht? - ist eine verantwortungsvolle
Aufgabe im Alltag jedes Praxisteams, um angemessene MaBnahmen einzuleiten. Eine systematische

Ersteinschatzung (Triage) an der Anmeldung wie auch im Sprechzimmer erhoht nicht nur die Sicherheit der Patientinnen
und Patienten, sie flihrt auch zu effektiveren Praxisablaufen.

Die Inhalte des Kurses wurden von arztlichen und nicht-drztlichen Fachleuten mit mehrjahriger Erfahrung im Bereich
der medizinischen Grundversorgung und der Triage am Telefon entwickelt.

Mittwoch, 28. August 2024
09:30 - 17:30 Uhr

Arztekammer Niedersachsen, Berliner Allee 20, 30175 Hannover

Methodikmodul (09:30 - 13:00 Uhr)

« Methoden zielsicherer Beurteilung der Dringlichkeit medizinischer Alltagsbeschwerden

« Durchflihrung eines kompetenten Beratungsgesprachs anhand eines Gesprachsleitfadens

« Alarmzeichen ausgewahlter Leitsymptome auf Basis des medizinischen Leitfadens ,RED FLAGS"
« verschiedene Fragetechniken und deren situationsbezogene Anwendung

Organisationsmodul (14:00 - 17:30 Uhr)

« strukturelle und organisatorische MaBnahmen bzw. Mdéglichkeiten, die die Ersteinschatzung zu einem sicheren
Prozess machen

« Reflexion und Analyse der Situation in der eigenen Praxis

« Identifikation von Umsténden, die die Durchflihrung der MaBnahmen behindern kdnnten

Veranstaltungsort
Zielgruppe
Teilnahmegebiihr
Fortbildungspunkte

Auskunft & Anmeldung




