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in Kooperation mit der Gesellschaft fur Qualitatsmanagement in der Gesundheitsversorgung (GQMG)
und JOMEC GmbH Healthcare Consulting + Management
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Einrichtung der Arztekammer Niedersachsen Management

Freitag, den 09. November 2012, 11:00 - 16:00 Uhr

im Vortragssaal der Arztekammer Niedersachsen, Berliner Allee 20, 30175 Hannover

Noch im Sommer 2012 soll die DIN EN 15224 vercffentlicht werden. Mit ihr wird erstmals ein Anforderungsprofil fur
Qualitatsmanagementsysteme speziell in der Gesundheitsversorgung festgelegt. Analog zu DIN EN ISO 9001 werden auch
nach der DIN EN 15224 eigenstandige Zertifizierungen von Krankenhdusern, Zentren und anderen Gesundheits- und
Sozialeinrichtungen moglich sein.

Doch wie bringt die neue Norm die Qualitatsentwicklung weiter voran? Wie nitzlich ist sie fir Krankenhauser? Welche beson-
deren Anforderungen ergeben sich fiir das Qualitdts- und Risikomanagement? Wie lasst sie sich in die Vielzahl der bisherigen
Normen, Bewertungssysteme und Zertifizierungsverfahren einsortieren? Was missen Geschaftsfihrer, Qualitats- und
Risikomanager und Fihrungskrafte der Gesundheitseinrichtungen jetzt wissen?

Diese und andere Fragen sollen in unserer zentralen Informationsveranstaltung in Hannover diskutiert und geklart werden —
Sie sind herzlich eingeladen!

11:00 Uhr BegriiBung und Einfiihrung 12:30 Uhr Prozessorientierung als Basis integrierter
Dr. phil. Brigitte Sens Managementsysteme:
Leitung, Zentrum fiir Qualitat und Management im Gesund- Qualitéts_ und Risikomanagement aus einem Guss
heitswesen (ZQ) und Vorsitzende der GQMG, Hannover

Dr. phil. Brigitte Sens

Dorit Miiller ZQ, Hannover

JOMEC GmbH, Berlin
13:00 - 14:00 Uhr Mittagspause

11:15 Uhr DIN EN 15224 Dienstleistungen in der
Gesundheitsversorgung — Qualitditsmanagement-  14:00 Uhr DIN EN 15224 — Erste Einschitzungen aus Sicht
systeme — Anforderungen nach DIN EN ISO der Qualitats- und Riskomanager
9001:2008: Hintergriinde - Ziele - Inhalte - Mit Meinungen und Beitridgen von
Zertifizierungskonzepte - nachste Schritte Dr. med. Christine Gernreich, MPH
Dr. med. Ulrich Paschen Qualitéits- und Risikomanagement, Rhén Klinikum Hildesheim
1Q Institut fiir Qualitdt-Systeme in Medizin und Dr. med. Martin Kramer
Wissenschaft GmbH, Hamburg, Mitglied im Spiegelaus- Stabsstelle Unternehmensentwicklung und Organisation,
schuss NA 063-01-10 AA des Normenausschusses Medizin Klinikum Oldenburg
(NAMed) im Deutschen Institut fiir Normung, Berlin PD Dr. med. Christina Rogalski
Stabstelle Medizinisches Leistungs- und
Qualitdtsmanagement, Universitétsklinikum Leipzig
12:00 Uhr Systeme und Bewertungsverfahren im Martina Ziegert
Vergleich: DIN EN 15224 - DIN EN ISO 9001 - KTQ Leitung Qualitétsmanagement, Martin-Luther-Krankenhaus,
Wesentliche Aspekte - Trends und Perspektiven ein Unternehmen der Paul Gerhardt Diakonie, Berlin
Dorit Miiller
JOMEC GmbH, Berlin >>> anschliessend Diskussionsforum

16:00 Uhr Ende der Veranstaltung

Die Teilnahme ist kostenfrei. Die Veranstaltung wird mit 5 Fortbildungspunkten von der Arztekammer Niedersachsen anerkannt.

Anmeldungen an: Arztekammer Niedersachsen, Brigitte Jeschow, Tel.: (0511) 380-2506 | Fax: (0511) 380-2118| E-Mail: brigitte.jeschow@zg-aekn.de



