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Aus Gehring K, Schwappach D, Patientensicherheit in der Hausarztpraxis,Aus Gehring K, Schwappach D, Patientensicherheit in der Hausarztpraxis,
ZEFQ (2014) 108, 25 - 31ZEFQ (2014) 108, 25 - 31
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• Nachvollziehbare Festlegung Ziel, Umsetzungsmaßnahmen, Überprüfung• Nachvollziehbare Festlegung Ziel, Umsetzungsmaßnahmen, Überprüfung
(PDCA-Zyklus)(PDCA-Zyklus)

• Teambesprechungen• Teambesprechungen• Teambesprechungen

• Prozess-, Ablaufbeschreibungen• Prozess-, Ablaufbeschreibungen

• Patientenbefragungen, Beschwerdemanagement• Patientenbefragungen, Beschwerdemanagement• Patientenbefragungen, Beschwerdemanagement

• Checklisten• Checklisten

• Risiko- , Fehlermanagement• Risiko- , Fehlermanagement

• Notfallmanagement• Notfallmanagement

• Dokumentation von Behandlungsverläufen• Dokumentation von Behandlungsverläufen

Dies entspricht den Vorschlägen der neuen G-BA-RichtlinieDies entspricht den Vorschlägen der neuen G-BA-Richtlinie
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patient centered:patient centered:

Die Patientenversorgung ist das zentrale Anliegen.Die Patientenversorgung ist das zentrale Anliegen.

applicable to all settings:applicable to all settings:

Alle Bereiche des Gesundheitswesens werden einbezogen.Alle Bereiche des Gesundheitswesens werden einbezogen.

everyone´s business:everyone´s business:everyone´s business:

Jeder im Gesundheitssystem Tätige trägt die Verantwortung.Jeder im Gesundheitssystem Tätige trägt die Verantwortung.

team orientated:team orientated:team orientated:

Teamorientierung überschreitet die Grenzen der Berufsgruppen.Teamorientierung überschreitet die Grenzen der Berufsgruppen.

multidimensional:multidimensional:

Kompetenzen umfassen Wissen, Fertigkeiten und Verhalten.Kompetenzen umfassen Wissen, Fertigkeiten und Verhalten.

context specific:context specific:

Die Prinzipien werden an das jeweilige Arbeitsumfeld angepasst.Die Prinzipien werden an das jeweilige Arbeitsumfeld angepasst.

continuous acivity:continuous acivity:

Die Entwicklung von Patientensicherheit ist ein kontinuierlicher Prozess.Die Entwicklung von Patientensicherheit ist ein kontinuierlicher Prozess.Die Entwicklung von Patientensicherheit ist ein kontinuierlicher Prozess.
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in Kraft getreten 17.04.2014in Kraft getreten 17.04.2014

Kontinuierliche, ablauforientierteKontinuierliche, ablauforientierte
Verbesserung der Qualität unter EinbeziehungVerbesserung der Qualität unter Einbeziehung

von Sicherheitskultur
Verbesserung der Qualität unter Einbeziehung

von Sicherheitskulturvon Sicherheitskultur

PatientenversorgungPatientenversorgungPatientenversorgung

Patientensicherheit,Patientensicherheit,

-orientierung, … Praxismanagement Hygiene-orientierung,

-mitwirkung

… Praxismanagement Hygiene

-mitwirkung
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