,Das oberste Ziel auf dem Weg
zu mehr Patientensicherheilt ist
eine Fehlerkultur, in der der Arzt
keine Angst hat zu sagen, wenn
etwas schief- oder beinahe
schiefgegangen ist”

Dr. Giinther Jonitz Prasident der Arztekammer Berlin



JAus Fehlern lernen”

Sektoribergreifender offener Qualitatszirkel des
Arztevereins Uelzen

Dr. med. Johannes Herzog
Internistische Gemeinschaftspraxis

Alewinstrasse 1
29525 Uelzen



Zlelsetzung

Etablieren einer offenen Fehlerkultur

Austausch Uber die Sektorengrenzen
hinweg

Sensibilierung flr typische
FehlermoOglichkeiten

Nachhaltige Veranderungen im
Handlungsmanagement zur
Fehlervermeidung






Zlelgruppe

® Niedergelassene Arzte aller
Fachrichtungen

® Krankenhauséarzte aller Fachrichtungen



Organisation

3 Termine im Jahr
Wechselnder Veranstaltungsort
Unterschiedliche Wochentage

Einladung und Beantragung der FOBI
Punkte Uber Bezirksstelle der Arztekammer



Ablauf

Vorstellungsrunde
Einleitung

1 Fall aus der Schlichtungsstelle fir
Arzthaftpflichtfragen Norddeutschland

je 1 Fall aus Praxis und Klinik mit
Vortrag eigener Fehler

moderierte Diskussion
90 - 120 Minuten Dauer



DREI FRAGEN

®* WAS ?
®* WARUM ?
® WIE ?



Wie grunde ich einen
Qualitatszirkel?




Planung

® 6 Monate Vorlaufzeit

® Einfihrungsveranstaltung



akn irztekammer Arzteverein

niedersachsen Landkreis
Kérperschaft des éffentlichen Rechts Harburg

Einladung zur Fortbildung

Sehr verehrte Frau Kollegin, sehr geehrter Herr Kollege,

im Namen der Arztekammer Niedersachsen, Bezirksstelle Lineburg und des Arztevereins Land-
kreis Harburg lade ich Sie herzlich zu nachstehender Fortbildungsveranstaltung ein.

Zeitpunkt: Mittwoch, den 09. Marz 2011 um 19:30 Uhr

1. Thema: Arzthaftung kompakt

Referentin: RA Christine Wohlers, Schlichtungsstelle fur Arzthaft-
pflichtfragen der norddeutschen Arztekammern

2. Thema: Irren ist menschlich
Aus Fehlern lernen — mit Fallbeispielen aus der Inneren Medizin

Referent: Dr. med. Johannes Herzog, Facharzt fur Innere Medizin,
Uelzen

Ort: Burg Seevetal, Am Gohlenbach 11, 21218 Seevetal-Hittfeld

Fur diese Fortbildungsveranstaltung sind bei der Arztekammer Niedersachsen 3 Fortbildungs-
punkte im Rahmen der Zertifizierung beantragt.

Var Beginn der Veranstaltung wird einer Ihrer Barcode-Aufkleber bendtigt, damit eine Eintragung
in die Anwesenheitsliste erfolgen kann und somit eine Gutschrift der Punkte auf Ihrem Fortbildungs-
konto gewahrleistet ist!

Bitte teilen Sie uns die Zahl der teilnehmenden Personen per FAX 04131/26387-29 oder per E-Mail
unter daniela.hehl@aekn.de mit. Fiir lhre Anmeldung per FAX nutzen Sie bitte ggf. diese Einla-
dung als Anmeldeformular.

Mit kollegialen Grufen fur Ihre Riickantwort:

lhr
[ Ich nehme mit Person(en) teil
Dr. med. Hanns-Peter Grimm
Vorsitzender

Arzteverein

Landkreis Harburg

Stempel und Unterschrift




Planung

® Falle aus der ,Schlichtungsstelle fir
Arzthaftpflichtfragen”

® 2 CDs (Uber Frau Dr. Siggelkow
erhaltlich)



Planung

Freier Vortrag
Bildschirmprasentation
Interaktives Vorgehen

Moderatorenkoffer



Glauben Sie, dass sich da jemand hinstellt und sagt

,Schaut her, ich habe etwas falsch gemacht”

?



Realisierung

® Der Qualitatszirkel hat sich seit 2/2012
acht mal getroffen — 25-40 Teilnehmer

® Klinikarzte und Niedergelassene je ca
50%



Realisierung

® 8 Falle aus der Klinik

® 5 Abteilungsleiter

® 10 Falle aus der Praxis

® 3 Internisten, 1 Kinderarzt, 3
Allgemeinmediziner

® 5 Falle aus der Schlichtungsstelle



Realisierung

Folgende Fehler wurden identifiziert und
Losungsvorschlage gemacht:

® Diagnostische Fehler
® Kommunikationsfehler / Ubergabefehler
® Organisationsfehler

® Medikationsfehler



Probleme

Teilnehmerzahl / Zusammensetzung
Falldarstellungen - Offenheit
,Kleine" oder ,grol3e” Falle

Sich im Vorfeld um Falle kimmern
Vortragsraum

Evaluation



Erfolge

® Spuirbar offenerer Austausch Uber
Fehler

® Verbesserung des
Entlassungsmanagementes

® Teilnehmer/innen aus unterschiedlichen
Fachbereichen



Unser Motto

LAus Fehlern lernen - mehr Spald bei der Arbeit”



DANKE

FUR

IHRE
AUFMERKSAMKEI
T



