Ein Erfahrungsbericht:

Was haben uns 10 Jahre Inhouse-Schulung gebracht?

Dr. med. Michael Schneider, Klinik fur Kinderheilkunde und Jugendmedizin,

KRH Klinikum Neustadt am Rubenberge

entrum fir
(@ ualitat und Management im Gesundheitswesen

Einrichtung der Arztekammer Niedersachsen
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Quelle: HAZ,
1.3.2014



2002 - 2005
2006 — 2009
2010

2011 - 2013
ab 2014

Neonatologische Versorgungsstufe

FG =27 SSW/1.000 g

Level 2 (FG = 28 SSW / 1.250 g)

Perinataler Schwerpunkt (FG = 32 SSW / 1.500 Q)
Level 2

Perinataler Schwerpunkt



Inhouse-Schulungen: ,Zahlen zum Sprechen bringen®

® Wann fanden die Schulungen statt?

" Was wurde prasentiert?

" Wer wurde eingeladen?




Inhouse-Schulungen

Start der Schulungen: 2003

@) o) bo) ) @) @) b

PE = Perinatalerhebung

NE = Neonatalerhebung

Anzahl gemeinsam durchgefthrter Schulungen PE/NE: 8




10 Jahre Inhouse-Schulungen Neustadt

Jubilaumsausgabe

10 Jahre Inhouse-Schulungen Neustadt
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Inhouse-Schulungen: 2003-2014

Anzahl Schulungen

Kliniken

12
Neustadt: 12 Schulungen
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Programmbeispiel 2004

Klinikum Region Hannover, Krankenhaus Neustadt am 18.11.2004

In getrennten Gruppen:

15:00 — 15:50 Uhr Modul Ib — Perinatalstatistik / Neonatalstatistik
15:50 — 16:00 Uhr Pause

Gemeinsam:

16:00 — 16:20 Uhr Modul Il — Klinische Behandlungspfade

16:20 - 16:45 Uhr Modul llb - Referenzprozess

16:45 — 17:00 Uhr Modul IV — Ubung , Klinischer Behandlungspfad

fur die eigene Abteilung“

Referenten: Silvia Berlage, Gabriele Damm




Programmbeispiel 2008

Klinikum Region Hannover, Krankenhaus Neustadt am 02.10.2008

14:00 — 14:30 Uhr Basiswissen zum Qualitatsmanagement
Qualitatssicherungsverfahren mit externen Vergleichen
(am Beispiel ,Neue” Neonatalerhebung ab 2010)

Methodik und Organisation,
Aktuelle Rechtliche Rahmenbedingungen...

14:30 — 16:00 Uhr Interpretation, Diskussion und Bewertung der Klinikstatistiken
(mittels Vorjahres- und Landeswerten,
Qualitatsindikatoren, Klinikprofilen...)

Erkennen von Verbesserungsmaoglichkeiten
Ableiten von zielgerichteten Verbesserungsmalnahmen/

Aktivitaten

Referenten: Gabriele Damm, Paul Wenzlaff
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Programmbeispiel 2014

Klinikum Region Hannover, Krankenhaus Neustadt am 10.12.2014

13:30 — 14:00 Uhr  Basiswissen zum Qualitatsmanagement
Methodik und Organisation,
Aktuelle rechtliche Rahmenbedingungen...

14:00 — 16:00 Uhr Interpretation, Diskussion und Bewertung der Klinikstatistiken
(mittels Vorjahres- und Landeswerten, Qualitatsindikatoren,

Sonderanalysen...)
Erkennen von Verbesserungsmaoglichkeiten

Ableiten von zielgerichteten Verbesserungsmaflnahmen /Aktivitaten

Referenten: Silvia Berlage, Gabriele Damm

R N



Aufnahmetemperatur

Basisstatistik » Aufnahme

2. Aufnahmetemperatur in °C

his 31.9 0 0,0 0 0.0 0 0.0 0.1 0,1 0.1
32,0 bis 33,9 0D 00 2 0,7 1 0.1 0,2 0.1 0.2t
WSAODIS 30T e ————_ T - SN O ~< (A - N - .. /s S 38.....3.01
36,0 bis 36,4 29 10,3 16 55 201 132 118 117 114
SOBBISATA e —————————————————— 229 812 233 98 ... 1.156,...758, 738, 124 737
37.5 und mehr 19 6,7 335 113 100 7,1 100 119 110}
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QI 11a: Aufnahmetemperatur unter 36,0 Grad Celsius

Qualitatsindikatoren » Einzeldarstellung: Ergebnis-/Prozessindikatoren

QI 11a: Aufnahmetemperatur unter 36,0 Grad Celsius (°C)
Indikator: 50064
‘V!oghchst wenig Kinder mit zu medl'lgﬂ Tempel atur
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2011 0,2- <=
2012 1'[] = 169 5,9 33 10,6 <= 11,8
2013 4 - 155 ; 10- 64 <= 11,0
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Fallzahl
Ereignis: Kinder mit Aufnahmetemperatur < 36,0 °C
Fallzahl: Lebendgeborene ohne letale Fehlbildungen mit einem Gestationsalter von mindestens 24+0 Wochen und

ohne Hypoxisch lschamische Enzephalopathie (HIE) und mit Angabe zur Aufnahmetemperatur, die nicht

in einer geburtshilfichen Fachabteilung behandelt wurden

0000010026681105, D000010027161821, 0000010027420105, 0000010027697870
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QI 11b: Aufnahmetemperatur Gber 37,5 Grad Celsius

Qualitatsindikatoren » Einzeldarstellung: Ergebnis-/Prozessindikatoren

QI 11b: Aufnahmetemperatur iiber 37.5 Grad Celsius (°C)
Indikator: 50103
Miglichst wenig Kinder mit zu hohel Tempel‘atm

2011 39- 16,5
2012 24 = 169 14,2 97- 20,3 <= 15,2
2013 15 = 155 97 60- 154 <= 135

Das Klinikergebnis ist unauffillig.
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Ereignis: Kinder mit Aufnahmetemperatur > 37,5 °C

Fallzahl: Lebendgeborene ohne letale Fehlbildungen mit einem Gestationsalter von mindestens 24+0 Wochen und
ohne Hypoxisch Ischamische Enzephalopathie (HIE) und mit Angabe zur Aufnahmetemperatur, die nicht
in einer geburtshilflichen Fachabteilung behandelt wurden

0000010024403525, 0000010025419661, 0000010025587906, 0000010025600339, 0000010025601417,
0000010026567637, 0000010026567970, 0000010026642180, 0000010026662433, 0000010026684310,
0000010027419788, 000001002748 1821, 0000010027688255, 0000010027607628, 0000010027702812



Aufnahmetemperatur < 36 Grad Celsius

2002
Neustadt:
n gesamt 257
= 0
Aufnahme et 5,1%
temperatur n=13
<36°C
NDS 4,2%
Analyse:

2003

229

5,2%
n=12

4,6%

2004 2005 2006

253 288 299
3,2%

n=8

3,5%
n=10

3,0%
=9
4,9%

4,0% 3,9%

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

307

n=5

3,7%

345

n=6

3,4%

3,4%

345

! n=6

3,8%

336

n=4

3,5%

: n=10 :

4,0%

- bis 2003: Werte tber 5%; Werte schlechter als in Niedersachsen gesamt
- ab 2004 (nach Start Inhouse-Schulungen) 10 Jahre in Folge

bessere Werte als Niedersachsen gesamt

-> Schulungen / Diskussionen / Einleitung von Verbesserungsmafl3inahmen
resultieren in positiver Qualitatsentwicklung;
-> jahrlicher Rhythmus positiv, um immer wieder gegen steuern zu kbnnen

282

n=5

4,0%



Antibiotikagabe

2004 2005 2006 2007 : 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Hetstat, 253 288 299 307 | 345 319 345 336 292 282

n gesamt |
32,4% 253% 181% 143%: 93% 72% 7% 86% 12% 9,9%

Antibiotika- Neustadt B N i i & =

n=82 S n=54 n=44 n=32 n=23 R=2 n=29 n=35 n=28

gabe g
NDS 38% 369% 362% 36,3% | 335% 329% 369% 362% 37,6% 37,9%

Analyse:

- kontinuierlicher Ruckgang der Raten bei Antibiotikagabe tber die Jahre
- ab 2008 bis auf 1 Ausnahme Werte unter 10%
- Werte immer unterhalb der Raten von Niedersachsen gesamt

-> Schulungen / Diskussionen / Einleitung von Verbesserungsmal3inahmen fihren
zu positiver Entwicklung der Qualitat -> Qualitatsentwicklung
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Perinatale Hypoxie

Basisstatistik » Diagnostik/Therapie

10. Perinatale Hypoxie/Ischiimie

ann Ty
. Hypoxie/lsch&mie (Asphyxie) 7 25 5 1.7 54 35 4.6 27 30 .
% o nfum At m AP A 2 m m  m  m  m HAA m o G R 9
ohne therapeutische Hypothermie 0 0 1 500 500 368 41,5
mit therapeutischer Hypothermie 0 0 1 500 500 632 585
HIE und Gest, Alter >= 37 Wochen 0 0,0 0 0,0 2 6,1 9,3 194 224 |

T ¥

Krampfanfalle:

nein 7 100,0 a 1000 27 818 930 763 77,6
ja 0 0,0 0 0.0 1 30 2.3 T2 11,2
therapieresistent 0 0,0 o 0,0 0 0,0 0,0 0,0 0,7
Bewusstseinslage:

wach 7 100,0 5 1000 23 697 860 655 65,8
schlafrig oder hyperexzitabel 0 0,0 a 0,0 4 12,1 9.3 94 16,4
nicht weckbar 0 0,0 ] 0,0 1 30 0.0 50 46
Muskeltonus:

normal 7 100,0 4 80,0 22 667 767 554 533
erniedrigt 0 0.0 1 200 5 152 186 194 257
schlaff 0 0,0 0 0,0 1 3,0 0,0 58 7.9
Saugreflex:

normal 7 1000 & 1000 27 818 930 698 730
abgeschwacht 0 00 [4] 0,0 1 30 23 5.0 59
erloschen 0 0,0 0 00 0 00 00 50 7.9
Morereaktion:

normal 7 100,0 5 1000 26 788 907 647 697
gesteigert 0 0,0 0 0.0 2 6,1 23 36 26
abgeschwacht 0 0,0 U] 0,0 0 0,0 0.0 94 12,5 '
EEG:

durchgefahrt 1 14,3 1 20,0 13 394 256 38,1 36,8

Befund normal 1 100,0 1 100,0 11 848 71000 642 679
Befund pathologisch i} 0,0 ] 0.0 2 154 0.0 358 321



Perinatale Hypoxie

2004 2005 2006 2007 2008 : 2009 2010 2011 2012 2013

Neustadt:

253 288 299 307 345 319 345 336 292 282

n gesamt
: 9,1% 13,9% 8,4% 8,8% 75% ! 16% 1,5% 0,6% 1,7% 2,5%
Perinatale Neustadt - N i i 2 5 - i - 7
) n=23 n=40 n=25 n=27 n=26 | n=5 A=Y n=2 =5 n=7
Hypoxie i
NDS 54% 50% 44% 43% 40% : 36% 36% 3,1% 3,0% 2,7%
Analyse:

- bis 2008: Werte schlechter als in Niedersachsen gesamt,
Feststellung Dokumentationsproblem
- ab 2009 nie wieder Werte Uber 3%, bis auf 1 Ausnahme Werte unter 2%,
5 Jahre kontinuierlich bessere Werte als Niedersachsen gesamt
-> Schulungen / Diskussionen / Einleitung von Verbesserungsmal3inahmen fihren
zu positiver Entwicklung der Dokumentationsqualitat -> Qualitatsentwicklung



Fazit

" Verbesserung der Versorgungsqualitat

(Messen — Bewerten — Verbesserungsmalinahmen — Wirksamkeit)

" Verbesserung der Dokumentationsqualitat

(,pay for performance”)




