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Weiterentwicklung zur Qualitatswerkstatt

ualitatswerkstatt

Y
Qualitatsentwicklung nach dem Baukastenprinzip




Konzept
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= Aktive Begleitung der Qualitatsentwicklung

* Vor-Ort-Unterstiitzung der Professionals
In den Fachabteilungen

= Analyse und Bewertung der Zahlen — Daten — Fakten
gemeinsam im interdisziplinaren Team

= Ableitung zielgerichteter Mal3hahmen




Woflr?

messen bewerten kommunizieren weiterentwickeln
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» Qualitatssicherungs-Daten als Grundlage
far wichtige Entscheidungen

» Datensammlung: ,zeitraubende Pflicht” oder
,grolRes Potential®?

= Wir bringen lhre ,Zahlen zum Sprechen”.




Fir wen?
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Interdisziplindres Angebot flr:

= Leitung

= Arztinnen und Arzte
= Hebammen

» Pflegepersonal

Therapeuten

Qualitats- /Risikomanager...

B



= Workshopcharakter
= modularer Aufbau

= individuell buchbar

Basispaket (2-4 Std.):

Qualitatsmanagement-Update

externe Qualitatssicherung — aktuelle
rechtliche Rahmenbedingungen

Klinikstatistiken — Interpretation,
Diskussion und Bewertung

Wie?

Add-on 1:

ergdanzende Analysen
Trendanalysen

Vor- und Nachbereitung
»Strukturierter Dialog”

nach Absprache

Add-on 2:
Begleitung bei:

Projekten zur
Qualitatsoptimierung

Vero6ffentlichungen zur
Qualitatsentwicklung

Evaluation qualitatsverbessernder
Malnahmen



Basispaket

» Qualitatsmanagement-Update
« z.B. Vorstellung neuer Richtlinien und Institutionen

« z.B. Vorstellung neuer QM-Konzepte (prozessorientierte
Ansatze, DIN EN 15224:2012, DIN EN I1SO 9001:2015)

» externe Qualitatssicherung — aktuelle rechtliche

Rahmenbedingungen
« z.B. Vorstellung neuer Qualitatsindikatoren

« z.B. Vorstellung neuer Datenfelder

= Klinikstatistiken — Interpretation, Diskussion und

Bewertung

« z.B. ,Auf welche Qualitatsindikatoren sollte sich die
Abteilung besonders fokussieren?”

- z.B. ,Handelt es sich um ein Versorgungsproblem
oder ein Dokumentationsproblem?*
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Add-on 1

Erganzende Analysen
» z.B. Analyse Schnittstelle Geburtshilfe —
Neonatologie (pH-Wert, perinatale Hypoxie...)

Trendanalysen
» z.B. Entwicklung der Sectioraten

+ z.B. Entwicklung der Aufnahmetemperatur tber die
letzten 10 Jahre

Vor- und Nachbereitung ,Strukturierter Dialog"
» z.B. Feststellung von Dokumentationsproblemen
(vereinzelt? systematisch?)




Add-on 2

Begleitung bei:

* Projekten zur Qualitatsoptimierung
= Veroéffentlichungen zur Qualitatsentwicklung

= Evaluation qualitatsverbessernder Maldnahmen
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Fazit

®  Veranderung muss von innen kommen!

(Quelle: Becker, 6. Nds.
Qualitatskonferenz, 2015)

Verbesserung entsteht im Krankenhaus.

" Wir méchten Sie auf Inrem Weg zur Qualitatsentwicklung /

Qualitatsverbesserung unterstitzen!
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Ausblick

FUr die an der NPE beteiligten Einrichtungen wird
die Qualitatswerkstatt Bestandteil des Verfahrens.
Das Konzept ist auch flr weitere Fachabteilungen buchbar.

weitere Informationen hierzu Uber Verteiler bzw. ZQ-Homepage

www.aekn.de/zq

Vorwirts nach weit
Zentrum fir Glualitat und Management
im Gesundhettswesen (ZQ)
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v Kiunstliche NPE ;  Patientensicherheit
Gelenke g i Save the date

22. GAMG-Jahrestagung

Qualitatssicherung via App Jahresversammiung Preisauslobung am 12./13. Juni 2015 in
Hannover -

Meilenstein fir Qualitdtesicherung bei B. Februar 2015: Jahresversammiung DGEMT und APS schreiben “Preis fir Themenscl hwerpunkt

kinstlichen Gelenken - Annastit, hiHH der Miedersachsischen Patientensicherheit in der “Qualitst und Sicherheit

und 70 entwicksln Pilotprojekt Perinatalathebung Medizintechnik" aus. eine Frage der Kultur?l"

> Informationen
> mehr Informationen > mehr Informationen > mehr Infermationen

Praktikanten
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