Fall 1 w. 78J Anamie

o 17.8. Telef. Terminvergabe
Kapselendoskopie

» 18.8. Vorgesprach UW
, Kapselendoskopie™

— E-Brief Klinikum > EW wg. Anamie und Gewichtabnahme
15 kg in 6 Monaten. Gastroskopie, Koloskopie und Sono
ohne erklarenden Befund > Kapselendoskopie zur Klarung
der Anamie empfohlen.

— Laborwerte liegen nicht vor.
— Blutentnahme in der Praxis

akn arztekammer
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Fall 1 w. 78J Anamie

e 19.8. 7:30h > Kapselendoskopie

— Sonografie und Gastroskopie bei fehlendem Ubertritt der Kapsel
nach 90 Minuten und vorheriger Gabe von MCP

akn arztekammer
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Fall 1 w. 78J Anamie

e 19.8. 14:00 > MFA : Die Laborwerte hast

Du doch schon gesehen, die konnen weg?
— Ges. Eiwell3 158g/d (Norm 60- 80) |, HB 8,1 g/dI, (Norm > 12)
MCV 100 (Norm<90), Ferritin 430 (Norm <100), Eisen 34

19.8. 14:00 Immun-E-Phorese und
Urinuntersuchung wird nachgefordert

akn arztekammer
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Fall 1 w. 78JAnamie

e 20.8. Laborbefunde liegen vor

— Ges. Eiweil3 158g/dl, HB 8,1 g/dl, MCV 100, Ferritin 430, Eisen 34,
— Immun-E-Phorese> M Gradient in der Gammafraktion
— Urin > Bence-Jones Protel ne

hochgradiger Verdacht auf
Plasmozytom

o 24.8. Terminvereinbarung Onkologe,
(vorher tel. nicht erreichbar) und
Befundiubermittiung > 10.9.

)( akn arztekammer
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Fall 1 w. 78J Anamie

e 31.8. Sprechstunde
e 10.9. Tel. Onkologe > Pat. eingewiesen

akn arztekammer

niedersachsen



Modell des Fehlermanagements

v'Patuent

a v'Individuelle Faktoren » Unsichere
des Mitarbeiters » Handlungen
—
v'Teamfaktoren
Manag'em.ent —_—) v Arbeitsbedingungen » Fehler
Organisation
| v'Schnittstellen
Y Aufgabe Verstosse
— "
Latente . .
Fehlerbeeinflussende Aktive
Fehler Faktoren _ Fehler _
effektive
\ } Kontrollbarrieren

Analyse

)( In Anlehnung an das organisationale Unfallmodell nach James Reason akn arztekammer
~ niedersachsen



Fall 1 w. 78JAnamie

» Kapselendoskopie ohne Indikation
o Gastroskopie ohne Indikation
* Verzogerung der Diagnosestellung?

)( akn arztekammer
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Modell des Fehlermanagements

v'Patuent
Manage — Vs » unsichere
des Mitarbeiters Handlungen
ment- =)
o . v'Teamfaktoren Fehler
rgani
g. =) v'Arbeitsbedingungen »
sation Ve '
Schnittst 0
chnittstellen » Verstosse
v'Aufgabe
=) »
Latente Fehlerbeeinflussende Aktive
Fehler Faktoren Fehler
effektive
\ } Kontrollbarrieren
Analyse
In Anlehnung an das organisationale Unfallmodell nach James Reason akn arztekammer

niedersachsen



Modell des Fehlermanagements

Gibt es eilnen Standard?

Management Im diagnostischen Vorgehen?

Organisatio Ny

Absprachen zwischen Zuweiser und Praxis?

X KD
.. . - a n arztekammer
Internistische Gemeinschaftspraxis Uel zen niedersachsen



Fall 1 w. 78J Anamie
(Praxis)-Organisation?

o Standard fur Voraussetzungen zur
Terminvergabe Kapselendoskopie
vorhanden?

 Wieerelchen Sie, dass zum
Untersuchungszeltpunkt wichtige
Vorbefunde vorliegen?

» Wie l&auft bei Thnen die Ubermittlung von

wichtigen Laborergebnissen?
)( akn arztekammer

Internistische Gemeinschaftspraxis Uel zen niedersachsen



Modell des Fehlermanagements

v'Patient
vIndividuelle B Unsichere
Faktoren des o) Handlungen
Mitarbeiters Eehler
Management v'Teamfaktoren »
Organisation v Arbeitsbeding-
Verstdsse
ungen »
v'Schnittstellen »
v'Aufgabe
Latente . .
_ Fehlerbeeinflussende Aktive
Fehler Faktoren _ Fehler _
effektive
\ } Kontrollbarrieren
Analyse
In Anlehnung an das organisationale Unfallmodell nach James Reason akn arztekammer

niedersachsen



Modell des Fehlermanagements
Informiert ?

v Patient
Ausgeschl

v'Individuelle Faktoren
des Mitarbeiters

v’ Teamfaktoren

v Arbeitsbedi
blenkung ?

v’ Aufgabenfaktoren

Uberfordert ?

™

~

Alem~
) ( Internistische Gemeinschaftspraxis Uel zen ¢akn arztekammer

niedersachsen
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Ablauf der Eraignis- =5 = -+ .
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Kapaslendoskopie Kapselando- skopla liegam wor werden geaa- de Hagen wor Barung Onko-
shopia Sono hen, weaiters foge fr 10.9..
Gastroskopie nachgefordert
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gen nanh’? Indiketions- kabiomn Zeitmeh gesehen Terminversin- wETBInDErLTg
|Fablar) dherprifung barung
beitragende
Faktoran
Patient
Ingividuelle Fakio- HIAS — Slindes
TET des Mitarbai- Verirausan
ters
Teamfaktorsn Whe pekammt
Or. daz Labor 2u
sahan®
Arbeitsbedingungen Zaitmangel
Befundsichiung
Organization und Zeitdruch ¢
Management Tarmindrack
Schniitstsiian Befunde amgefor- Kaomphatbe Unkologe nicht
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WARUM WAS ?

?
v'Patuent
=' vIndividuelle Faktoren » Unsichere .
des Mitarbeiters » Handlungen
- —
v'Teamfaktoren
Management - » Feh Ier
Organisation v'Arbeitsbedingungen
v'Schnittstellen Verstisse
=) »
v'Aufgabe
Latente ; i
Fehlerbeeinflussende Aktive
Fehler Faktoren L —)
effektive
\ } Kontrollbarrieren
Analyse
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Beltragende Faktoren

o Patient (Sprachbarriere, Schwerhorigkeit,
Demenz...?)

» Mitarbeiter (Uberforderung, Krankheit,
mangelndes Wissen...?)

e Team (Kommunikationsdefizite...?)

« Arbetsbedingungen (Ablenkung,
Personal ausstattung, Arbeitsmittel...?)

e Organisation (Standards, Sicherheitskultur...?)
o Schnittstellen (Kommunikation , Standards...?)
o Aufgabe (Tatigkeit entspricht Profil der MFA...?)

akn arztekammer
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Systematische Analyse - chronologischer Ablauf und beitragende Faktoren

Ablauf der Ereignisse

>

>

>

>

>

Zeitpunkt/ggf. Tag,
Uhrzeit

unsichere Handlungen
(Fehler)

beitragende
Faktoren

Patient

Individuelle Faktoren
des Mitarbeiters

Teamfaktoren

Arbeitsbedingungen

Organisation und
Management

Schnittstellen

Aufgabe

evtl. vorhandene
Sicherheitsbarrieren

Empfehlungen des
Teams

X

akn arztekammer

niedersachsen




