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Elternberatung in der Neonatologie

Ausgangslage:
Nur wenige Kliniken in Deutschland verfiigen tber langjahrig
bewahrte strukturierte psychosoziale Elternberatungskonzepte

= Elternberatungskonzept Charité Berlin CHARITE

an der Klinik fir
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= FamilieNetz Dresden

= Elternberatung ,Fruhstart* des Universitatsklinikums Essen
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Elternberatung in der Neonatologie

Ausgangslage bis 2013:

= Viele Eltern von Frihgeborenen erhalten keine oder
keine qualitativ hochwertige psychosoziale Beratung.

= keine verbindliche Definition des Begriffs Elternberatung

Neu ab 2014:

= neue Mindestanforderungen an die Struktur-, Prozess- und
Ergebnisqualitat aufgrund der neuen Qualitatssicherungs-
Richtlinie Frih- und Reifgeborene (QFR-RL)
(laut G-BA-Beschluss vom 19.12.2013)

Qualitatssicherungs-Richtlinie Frih- und Reifgeborene(QFR-RL)

B Regelung fir Perinatalzentren (mit einer Ubergangsfrist bis 31.12.2016):
Eine standige Verfugbarkeit mindestens einer Gesundheits- und
Kinderkrankenpflegekraft je intensivtherapiepflichtigem Frihgeborenen
und eine standige Verfugbarkeit mindestens einer Gesundheits- und
Kinderkrankenpflegekraft je zwei intensiviiberwachungspflichtigem
Frihgeborenen muss gewahrleitet sein.

® (Regelung fur Perinatalzentren (mit einer Ubergangsfrist bis 30.06.2014):
Eine professionelle psychosoziale Betreuung der Eltern muss in den
Bereichen Geburtshilfe und Neonatologie im Leistungsumfang von 1,5
Vollzeit-Arbeitskraften pro 100 Aufnahmen von Frihgeborenen mit einem
Geburtsgewicht < 1500 g pro Jahr fest zugeordnet sein und von Montag —
Freitag zur Verfligung stehen.

vgl.: QFR-RL, G-BA, 2013




Grunde fur Elternberatung in der Neonatologie

... fur die Familie

- emotionale Entlastung der Eltern

- Starkung der Eltern-Kind-Bindung

- Starkung der elterlichen Kompetenz

- Unterstitzung bei der Neuorganisation der Familie

.... fur das Personal

- Entlastung im stationaren Alltag

- emotionale Entlastung

- groRere berufliche Zufriedenheit

- weniger Rollenkonfusionen /-konflikte

.... fur die Klinik

- Qualitatsgewinn

- kiirzere Liegedauer

- héherer Empfehlungswert unter den Eltern

- Erflllung der gesetzlichen Vorgaben zur Qualitatsentwicklung (QFR-RL)

E vgl.: von der Hude, 35. Jahrestagung der GNPI, 2013

Leitfaden ,Elternberatung Neonatologie®

itfaden des
andes,Das frihgeborene Kind e.V.

=Projektinitiative: Bundesverband ,Das friihgeborene Kind“ e.V.

= Wissenschaftliche Begleitung: Katrin Rohde, Pflege- und
Gesundheitswissenschaftlerin

= Methodische Begleitung: Gabriele Damm, Zentrum fur Qualitat und
Management im Gesundheitswesen (ZQ)

= Inhaltliche Erarbeitung durch Expertengruppe erfahrener Elternberatender




Leitfaden ,Elternberatung Neonatologie®

Ziele:

= Vergleichbare Basis-Angebote der Elternberatung an allen
Kliniken, d.h. alle Eltern, unabh&ngig davon, wo in
Deutschland ihr Kind geboren wird, sollen qualitativ
hochwertige Beratung erhalten

= Unterstitzung der Professionalisierung der Elternberatung,
die sich vorteilhaft auf die Eltern-Kind-Bindung und somit auf
die Entwicklung der Frihgeborenen auswirkt

Entwicklung:

= zeitintensiver Abstimmungsprozess (z.B. 3 Delphi-Runden,
Konsensuskonferenz)

Aufbau des Leitfadens

I Implementierung der Elternberatung

= Strukturelle Voraussetzungen

= Personelle Voraussetzungen und Qualifikationen
= Raumlichkeiten und Mittel

Il Inhalte und Gestaltung der Elternberatung Neonatologie
= Prapartale Elternberatung

= Postpartale Elternberatung

= Fortlaufende stationare Elternberatung

= Elternschulung

= Entlasssungsmanagement

= Nachsorge

. Ein Praxis-Leitfaden des
- Trauerbegleltung B bandes, Das friihgeborene Kind e.V.
gen

11l Qualitatssichernde Standards
= Assessments
= Beratungsbezogene Dokumentation (z.B. Verwendung von Checklisten)




Personelle Voraussetzungen und Qualifikationen

professionelle psychosoziale Betreuung der Eltern (z.B. durch
arztliche oder psychologische Psychotherapeutinnen und
Psychotherapeuten, Diplompsychologinnen und Diplompsychologen,
Psychiaterinnen und Psychiater und dartber hinaus
Sozialpddagoginnen und Sozialpddagogen bzw. Sozialarbeiterinnen
und Sozialarbeiter

= Verweis auf entsprechend weitergebildete Pflegende im Leitfaden

= Vermeidung von Rollenkonfusionen =

Personelle Voraussetzungen und Qualifikationen

= u.a. hohes Mal3 an Selbstreflexion, Empathie und adaquate
Kommunikationsfahigkeiten

= Verpflichtung der Psychologen / Padagogen / Sozialarbeiter,
sich neonatologische Grundkenntnisse anzueignen

= Verpflichtung der Gesundheits- und Kinderkrankenpflegenden,
sich psychologische Grundkenntnisse sowie Kenntnisse in der
Kommunikation und Gesprachsfuhrung berufsbegleitend
anzueignen

= laufende Weiterbildung aller Beteiligten . “‘q :

% —

Quelle: Praxis-Leitfaden ,Elternberatung in der Neonatologie“, Bundesverband ,Das friihgeborene Kind e.V.*, 2014
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Interdisziplinare Zusammenarbeit mit Stationsteam
= Netzwerk
= Information

= Unterstlutzung

= Entlastung

Raumlichkeiten und Mittel

® Eine professionelle psychosoziale Betreuung der Eltern (...) ist den
Bereichen Geburtshilfe und Neonatologie (...) fest zugeordnet und muss
montags bis freitags zur Verfligung stehen. (...)* (vgl.: QFR-RL, G-BA,
2013)

Raumlichkeiten:

= eigener Raum

= stationsnah

= ansprechende Gestaltung

Information:
= Flyer

= |nfo-Broschiren
= Visitenkarten

-




Art und Umfang

Leistungsumfang von 1,5
Vollzeit-Arbeitskraften pro 100 Aufnahmen von Friihgeborenen mit einem
Geburtsgewicht unter 1500 Gramm pro Jahr
montags bis freitags

= Mindestanforderung
= kontinuierliche Begleitung

= bedarfsorientiert

Ein PraxisLeitfaden des
Bundesverbandes, Das friigeborene Kind e..

Aufbau des Teils ,Beratungsinhalte®

1. Prépartale Eiterberatung

Definition

Psychosariales Gesprichsangebot zur emotionalen Entlastung, Orientierung und Information fi Schwangere
 mit drohender Frilngeburt bzw.bei Geburt eines krank H

Ziel

1 Beratungs- und Unterstitzungsbedarf ermitteln

" psychische Situation der werdenden Eltern erfassen

= Bewiltigung i bspw. durch

"= emotionalen Beziehungsaufbau zum Kind anbahnen

- i inBezug auf il la der Geburt des Kindes reduzi

> festen ber d inl denn der Aufbau
von stabilen Beziehungen ist i die Eltern aufgrund haufig wechselnder Bezugspersonen im Kiinikalltag oft
schwierig (Sarimski, 2000, S. 66f)

-

werdenden Eltern aufb: d: h ‘werden kann
Zielgruppe
m Schwangere mit drohender Friingeburt bz bei ines krank diy
Bezugspersonen
Inhalte
X Emotionale Begleitung der werdenden Eltern
« Geben von Zeit und Raum zum des Erlebten und der

— Angst vor einer frilhen Geburt
— Sorge um das Kind

—Trauer, die folgenden Schwangerschaftswochen in der Klinik verbleiben zu miissen

o Verdeutlichung der Normalitit der unterschiedlichen Emotionen und Reaktionen der Eltern
o Wahmehmung des psychischen Befindens der ltern — ggf. Angebot einer psychologischen Unterstitzung
X um Ablaufder Geburt, zur Bezieh

aufbau mit dem Kind - Bonding, Intialberihrung, Korperkontakt, Rituale, Kinguruing (Lang, 2009; Feldman,
2013; Kymre/Bondas, 2013; Park et a, 2013)
X b i
Keiten des Teams u.)

Quelle: Praxis-Leitfaden ,Elternberatung in der Neonatologie“, Bundesverband ,Das friilhgeborene Kind e.V.*, 2014

Regelungen zur Ubergabezet, Verantwortlich-




Checklisten / Download

Zum Vel b dr Evemberstung
CHECKLISTE PRAPARTALE BERATUNG

v Download der Checklisten:

E— http://www.fruehgeborene.de/
— dokumentationsvorlagen-elternberatung

Erstontak herstolen un

Sozialanamnese! Bedarte emeben

Frogen und Angste der Elern

Emotionsle Entsstung do Etem

Neo:Statonen bscveiven

o
o
o
o

Statonsbescnigung anvieten

Sozialechtiche Asoeite

Frogen 2ur Laktalon (terme

Bedarisgerechte Vermetzung
Soziaenst

Sestsorge
Psychologie. ]

Physioherapie

Veriautsgasprache fuhvens

Fckmetdung relevanterInfos ans

Download des Leitfadens:
http://www.fruehgeborene.de/fuer-fachleute/elternberatende

Bestellung des Leitfadens:
http://www.shop.fruehgeborene.de/Praxis-Leitfaden-
Elternberatung-in-der-Neonatologie

Informationsveranstaltungen

]
19.09.2014 in Hannover ' Qualitatssicherung: Elternberatung in der Neonatologie
19. September 2014 von 14.00 Uhr bis 18.00 Uhr
Veranstaltungsort: Arztekammer Niedersachsen, Hannover

= 31.10.2014 in Frankfurt o . REN

Dr. med. Gisbert Voigt, Vizeprésident der Arztekammer Niedersachsen

14.15 Unr itung der Elt des BVDIK eV.
Kerstin von der Hude, Berlin

14.45 Unr der Qualititssi Richtlinie Frih- und
vorm 19.12.2013 in Bezug auf die psychosoziale Betreuung der Eltern
Dipl.-Dok. Gabriele Damm, Hannover

15,00 Uhr Kaffeepause
15.15 - 15.55 Uhr Beispielhafte Konzepte:
15.15 Unr NeoPAss, Passau

PD Dr. med. Matthias Keller, Passau
15.35 Uhr Elternberatung Charité, Berlin
Kerstin von der Hude, Berlin
16.55 Uhr FamilieNetz, Dresden
PD Dr. phil. Jérg Reichert, Dresden

16.15 Uhr i itétssie tandard
Muttidisziplinare Sozialvisite + Dokumentation
Dokumentation intern/extern

Nachsorge
16.45 Unr Kaffeepause
o & o " Der Leitfaden des Bundesverband
+ indes
17.00 Uhr Ergebnisse aus den Arbeitsgruppen + Diskussion gl b
18.00 Uhr Veranstaltungsende - Gute Heimfahrt! shop.fruehgeborene.de




Weiterbildung ,Elternberatung in der Neonatologie”

Veranstalter:

= Bundesverband ,Das frihgeborene Kind" e.V.

= Gesellschaft fur Neonatologie und padiatrische
Intensivmedizin (GNPI)

Zielgruppe:
= drztliche und psychologische Psychotherapeuten, Professioncle

. . psychosoziale E\terr\beratung
Case Manager, Diplompsychologen, Pflegekrafte, | ndefemsamesn
Psychiater, Sozialarbeiter, -

Sozialpadagogen und weitere

Zeitplan Kurs 1:
= Modul 1: 25. —30.01.2016, Loccum, Niedersachsen
= Modul 2: 02. — 07.05.2016, Blaubeuren, Baden-Wrttemberg

-

Inhalte Modul 1

= Rahmenbedingungen von Elternberatung

= Konzepte bestehender Elternberatungen

= Grundlagen der Geburtshilfe und Neonatologie

= Unterstitzungsbedarfe in der prapartalen Phase und in der Klinik
= Unterstitzungsangebote

= Gesprachsfuhrung und Gespréachshaltung

= Sozialrechtliche Beratung

= Supervison

= Entlassungsmanagement und Nachsorge

= Implementierung in der Klinik ...




Inhalte Modul 2

= Nachlese Modul 1

= Krisenintervention

= Grenzen der Elternberatung

= Trauerbegleitung

= Qualitatssichernde Standards ...

Methoden

= Theorie-Input

= Fallvorstellungen

= Rollenspiel

= Erfahrungsaustausch
= Reflektion ...
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Informationen

= 2. Weiterbildungskurs in Planung
10/2016 (Modul 1) und 12/2016 (Modul 2)

= Anmeldung und zusatzliche Informationen unter
www.fruehgeborene.de unter der Rubrik Events

= bei Fragen zur Weiterbildung: E-Mail an: info@fruehgeborene.de

= weiterfihrende Informationen zu speziellen Themen unter
3 -

www.fruehgeborene.de ‘?

[

Fazit

= Viele Perinatalzentren sind dabei, Elternberatung zu
implementieren, es fehlt haufig jedoch noch an strukturierten
Elternberatungskonzepten.

= Der interprofessionell entwickelte Leitfaden soll Perinatalzenten
bei der Implementierung helfen.

= Die geplante Weiterbildung vermittelt wissenschatftlich fundierte
und praxisbezogene Kenntnisse.

= Ziel der MalRnahmen ist es, zeitnah qualitativ hochwertige
professionelle Elternberatung nach einem einheitlichen
Mindeststandard bundesweit anbieten zu kénnen.

-




