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Unternehmenspolitik=Strategie-Managementsystem
Umsetzung im Kontext der neuen ISO 9001:2015
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http://www.krh.eu
Abruf vom 15.01.2016

Der Klinikverbund umfasst zehn Kliniken in der Region Hannover.

Das KRH z&hlt zu den drei gréBten kommunalen Klinikunternehmen in
Deutschland mit rund 136.000 stationaren Patienten und rund 232.000
ambulanten Behandlungen.

Geschaftsbericht 2014, http://www.krh.eu, Abruf vom 15.01.2016
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Medizinstrategie 2020
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Medizinstrategie 2020
Die Projekte im Detail sehl

Gemeinsames Versorgungskonzept in den KRH
Kliniken GroBburgwedel und Lehrte

‘MEDIZIN-
STRATEGIE

Integration des stationaren Leistungsangebots des
KRH-Standortes Springe am KRH-Standort Gehrden

SchlieBung der Geburtshilfe am Standort Nordstadt und

Verlagerung der Gynakologie an das KRH Klinikum %5 a A
Siloah-Oststadi-Heidehaus > & P! () ‘ |

T] = ¥ Lr\ /—_) | /’; | | ] -
Notfallmedizin: Weiterentwicklung von Organisation und ‘ ‘ a ‘ | \\j & -
Prozessen & | =y

Altersmedizin: Starkung des Angebots im ' N 2
Wachstumsmarkt Geriatrie an mehreren Standorten u f ~
Gezielte Investitionen in stark nachgefragte Bereiche a u
Aufbau eines Endoprothetikzentrums am KRH Standort

gemeinsam

Maximalversorgung im verkehrsginstig gelegenen
Zentrum der Region

Personalkonzept

http://www.krh.eu/unternehmen/medizin2020
Abruf vom 15.01.2016
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DIN EN ISO 9001:2008 Umsetzung im Klinikverbund 2015

=DINEN IS0 9001 g te Klinik/ ter Zentraler Bereich /Institut

= Organkrebszentrum « Institut fiir Med. Mikrobiologie u. Krankenhaushygiene

weitere Zertifizierungen * Labormedizin
+ Institut fir Sterilgutversorgung

+ Unternehmenskommunikation
« Facility Management

I( R H « Pathologie DIN EN ISO /IEC 17020

» Personalmanagement ,audit beruf und familie*
B KLINIKUM REGION HANNOVER + Bildungszentrum DIN ISO 29990

Bedeutung der ISO 9001:2015, Fiihrung

Organisation und ;
deren Kontext

Unter-
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Betrieb
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2| Bedeutung der ISO 9001:2015, Fihrung

» Fuhrungsverantwortung - Verantwortungsdiffusion
WeiB jeder, welche Fiihrungsverantwortung er/sie hat?

# Change Management - Stabilitatsrituale
Wie werden Fihrungskrafte dabei unterstiitzt?

» Ergebnisorientierung - Prozessorientierung
Welche Ergebnisse sind das Ziel? Wer misst diese wie?
Wie wird mit der Komplexitat der Prozesse umgegangen?

# Systemintelligenz - Kommunikationskultur
Wie wird das zuvor Gesagte transportiert, verstanden und gelebt?

KRH
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3| QM-Kommunikation

Strategische, konzeptionelle Entscheidungen

zum Qualitats-, Prozess- und klinischem
Oberste

Peitng Risikomanagement
Flhrungskrafte Strategische, konzeptionelle Entscheidungen

1. Ebene in operative Entscheidungen umwandein;

Ca 70 kontinuierliche Verbesserung, PDCA einfordern
Qualitadtsmanagement- operative Entscheidungen initiieren,
koordinieren, umsetzen und nachhalten;

beaUﬂragte {QMB) Instrumente der kontinuierlichen
Ca. 55 Verbesserung anwenden
L QM-MaRnahmen unterstitzen, umsetzen;
QM—MuItlpllkatoren Impulse zur kontinuierlichen Verbesserung
Ca. 650-700 aufnehmen und ins QM-System einbringen
Anwender, alle Mitarbeiter o QM und 'fongnl;"_et”‘clne"
erpesserung Im Arbeitsallitag

Ca. 8.000

integrieren

Quelle: Geschaftsfiihrung Informationsvorlage 01-2016,
Anlage: Qualitdtsmanagementsystem der KRH, 13.01.2016
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3 Integrierte Umsetzung der 1ISO 9001:2015

® Geschaftsfilhrungsbeschliisse
schriftliche, intern transparente Entscheidungsdarlegung der obersten
Fihrungsebene (5.1 Fihrung und Verpflichtung)

Schriftliches QM-Konzept
3-Jahres Plan QMS (4.3 Festlegen des Anwendungsbereiches des QMS)

® Bildungskonzept QM
QM-Multiplikatoren seit 2015 (7.1.6 Wissen der Organisation)

QMB-Strukturen

mit verbindlicher Teilnahme an strukturierten Treffen der QMBs aller Kliniken,
Institute und Zentralen Bereiche
(7.4 Kommunikation)

® Zentralisierung <--> Dezentralisierung
(6.3 Planung von Anderungen, 8.3.6 Entwicklungsanderungen)

KRH
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3| Integrierte Umsetzung der ISO 9001:2015

' Selbstverpflichtung zu Qualitatsmanagement
QM-Themen auf internen Managementtagungen, Fiihrungskreisen etc.
(7.3 Bewusstseinsbildung)

® Interne Auditierung
freiwillige Auditierung von Fihrungsprozessen
(9.2 Internes Audit, 9.3 Managementbewertung)

® Kooperationen
Mitglied in der AKG, Arbeitsgemeinschaft Kommunaler GroBkrankenhauser
(4.1 Verstehen der Organisation und ihres Kontextes)

® Ergebnisvergleiche
Mitgliedschaft Initiative Qualitdtsmedizin IQY
Qualitatssicherung mit Routinedaten, Dialog mit der AOK Niedersachsen
(4.2 Verstehen der Erfordernisse und Erwartungen interessierter Parteien)
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Bewertung der Referentin

# Das veranderte Denkmodell der ISO 9001 kommt flir das
Unternehmen KRH genau zum richtigen Zeitpunkt.

® Dabei steht die dogmatische Erfullung der ISO nicht im
Vordergrund.

® Die Inhalte der ISO 9001 sind eine starke Orientierung
und ein Booster fir das sich neu ausrichtende
Unternehmen KRH mit seinen bereits initiierten
Entwicklungen.

KRH
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Bewertung der Referentin
ISO 9001:2015 als Unterstlitzung fir die strategische
Qualitatsentwicklung

gosndheifs:1acl

M. Schrappe =
Qualitits §

perspektiven

Qualitat 2030

2015

Orientierungsrahmen firr Qualitatsentwicklungen im Gesundheitswesen
M. Schrappe: Qualitat 2030, Seite 6 mit Genehmigung von Prof. Dr. Schrappe
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