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o s Die neue ISO 9001:2015

Professionell fuihren
nachhaltige ERGEBNISSE erzielen
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e
ProERGEBNIS

Meine Rolle in Unternehmen, die wir unterstiitzen:
Erfolgsentwickler, Erfindergeist fiir Systeme, GF-Assistenz

 Werkzeuge und Methoden fiir wirksame Flihrung
 Management-System-Entwicklungen

» strategische Unternehmensfiihrung

* Flhrungskrafte Qualifizierung

e Flhrungsmodelle entwickeln

e ERGEBNIS-Verbesserungen

pipl-ing. Edgar Stehning

Geschaftsfihrer proERGEBNIS GmbH
Zertifizierter Kommunikations-und

Fuhrungskraftetrainer Zertifizierter Auditleiter im Gesundheitswesen
EOQ-Quality Professional

Qualitatsfachingenieur DIN EN ISO 9001:2015 (2nd und 3rd Party)
EFQM-Assessor DINEN SO 9001:2008 (2nd und 3rd Party)
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e
ProERGEBNIS

Zertifizierter Auditleiter im Gesundheitswesen

Lead-Auditor im Auftrag der TUV NORD CERT
Zertifizierungsstelle fur QM-Systeme und des

TUV Saarland e.V.

Zertifizierung von Arztpraxen und Einrichtungen im
Gesund-heitswesen:

0 Uber 120 Einzelzertifizierungen von
Arztpraxen und Krankenhausern

pipl-ing. Edgar Stehning

Geschaftsfihrer proERGEBNIS GmbH

Zertifizierter Kommunikations- und Verbundzertifizierung mit insgesamt ca.:
Flihrungskraftetrainer 650 hi Arzt it
E0Q-Quality Professional o] ange.sc ossenen .rz .praxen mi
Qualititsfachingenieur ca. 120 Stichprobenaudits in Arztpraxen
EFQM-Assessor (2005 - heute)
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E oroERGEBNIS

O 1ISO 9001:2000

Neu! Erste Ansatze vom QM

. Antworten: QMH’s und VA’s...
() 1SO 9001:2008

Neu! Prozessorientierung, Kundenorientierung,

Integrationsfahigkeit auf Normen-
Antworten: Prozessmodelle Revisionen der

Q ISO 9001:2015 1ISO 9001

Neu! Kontext, Einbezug Unternehmensfihrung,
risikobasierter Ansatz, Wissen, Prozessorientierung,
High-Level-Structure, Leistungsmessung, etc.

. Antworten heute ??
I
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1ISO 9001:2008 oroERGEBNIS

frihere Antworten auf diese Normversion

Der inhaltliche Lowenanteil

D ) (=0 in diesen Modellen sind:
| r—(p—  Prozesse der Auftragswelt
K ==
E | — o= e unterstitzende Prozesse
| Ve oy >
[ — O —
EEEES ——r=—ee ] * einkleinerer Teil besteht aus

~-Fuhrungsprozessen®
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E oroERGEBNIS
T 1SO9001:2015

O wie antworten wir auf die neue Normversion?

Sieben Schwerpunktthemen:

zahlreiche
unternehmerische
Komponenteninder
neuen

 High-Level-Structure

 Kontext, interessierte Parteien

o Starkerer Einbezug Unternehmensfuhrung
* Risikobasiertes Denken
 Wissensmanagement 9001:2015
* intensivierte Prozessorientierung

e Leistungsmessung, ERGBNIS-orientierung




4
High Level Structure (HLS) >rOERGEBNIS

(—-mvmsam Krafte neu entfalten

4 Kontext der 9 Bewertung
Organlsatlon Fuhrung Planung Unterstutzung Betrleb der Lelstung Verbesserung

4.1 Verstehen der 51 Ful'_lrung & 6.1 MaRnahmen 71 Ressourcen 8.1 Betriebl. Planung & 9.1 Uberwachung T T e
Organisation & Verpflichtung J | zum Umgang mit ’ J Steuerung Messung, Analyse, AL
L Ihres Kontextes r S | Risiken & Chancen | r N - N L & Bewertung e N
. 5.2 Qualitatspolitik L 7 72K t Si E;esgmmung . \ 102
) . uall It Z Kompetenz nforderungen ( h . s
4.2 Verstehen der L ) ( 6.2 Qualitatszi ) L an Produkte & : Nichtkonformitat &
- .2 Qualitatsziele & | , - - 9.2 Internes Audit KorrekturmaBnahm
Erfordernisse & e N Planung zu deren L Dienstleistungen | e
!—erartupgen 5.3 Rollen, Erreichun e p : ~ o Y
interessierter Verantwort- L 9 8.3 Entwicklung 9.3 Management- p S
L Parteien ) lichkeiten und - = ~ von Produkten & 10.3 Fortlaufende
P N\ Bgfugn!ss?‘der 63 Planung & 74 | Dienstleistungen L bewertung )| Verbesserung
rganisation N o
4.3 Festlegen des = L Aldeiung J Kommunikation J %.4 Kontrolle von ext.\
Anwendungsbereichs ( ] bereitgestellten
des Qualitatsmana- 7.5 Dokumentierte Produkten &
gementsystems Information L Dienstleistungen
N\ J g
p N [ 85 Produktions & |
- . Dienstleistungs- - PLAN Nahezu alle
4.4 Qualitatsmana . B 2 h
gementsystem 5 . ! erbringung < - DO ereiche
& dessen Prozesse [ 8.6 Freigabevon |
L ) Auf einmal sind es G Freigabe v betreffen
. L Dienstleistungen - CH ECK die Leitun
zahlreiche e : 9
. 7 Steuerung nic direkt oder
F U H R U N G ST H E M E N Prozessergebnisse, - ACT indirekt
Produkte &
L Dienstleistungen

J
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E ISO 9001:2015 ProERGEBNIS

Mit welchen Modellen/Navigatoren antworten Wir brauchen

wir auf die neue ISO?
Antworten:
neue

Wir méchten Sie heute mit EINEM neuen

MODELL/ Navigator bekannt machen, Bilder/Modelle
den wir vor schon seit ca. 3 Jahren furdie

erfolgreich anwenden.

9001:2015




&?
Wir werden lhnen im weiteren Verlauf
eine moégliche praktische Antwort
fur die Weiterentwicklungen
der QM-Systeme
vorstellen:

Fihrungsmodell©
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proERGEBNIS

Erlauben Sie mir Ihnen ein kurzes

Video zu zeigen? wirksam
fuhren
v nachhaltige
Voltaren Katze.mp4 Ergebnisse erzielen
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Losungsansatze orOERGEBNIS

Fur uns wird das heute Ubersetzt heiflden:

ALLESFING
mitdiesem

BILD an...

...... alles fing mit diesem BILD an.... ©
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proERGEBNIS

Die nachfolgende Darstellungen

sollen die zentralen Gedanken ALLES FING
der neuen ISO zum: mitdiesem
« erhéhten Anspruch an die BIL[CZ;H...

FUhrung verdeutlichen
und visualisieren.
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Anmerkung zum proERGEBNIS

proERGEBNIS®-Fuhrungsmodello

Wir beschranken uns heute aus Zeitgriinden auf einige wesentliche Aspekte
des:

proERGEBNIS®-Fiihrungsmodells©.

Gerne kdonnen Sie unsere Arbeitsmodelle in der taglichen Arbeit und
Beratung nutzen.

Um das Urheberrecht zu wahren, stellen wir die kompletten Modelle zum
Download in Kiirze auf unserer Internetseite zur Verfiigung.
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ProERGEBNIS

B’ ALLESFING
"d 1 mitdiesem
proERGEBNIS®-Fuhrungsmodell© B'L'g;"---

Drei wichtige Saulen wirksamer Fihrung



Drei wichtige Saulen der Fuhrung:

Grundsatze
Aufgaben
Methoden
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Fihrungsmodell © oroERGEBNIS

Grundsatze Aufgaben Methoden

Ein mdglicher neuer Weg auf die FUHRUNGSTHEMEN der neuen ISO zu reagieren

Bitte sprechen Sie uns an, wenn Sie mit unserem Fuhrungsmodell arbeiten wollen:

Ute Krohn: 02307 /2874422 oder per Email: Ute.Krohn@proergebnis.de
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Fihrungsmodell © oroERGEBNIS

INTEGRATION in die bestehenden Prozessmodelle

) (ommomemen ) (mmmmne )

]
Filhrungs- ‘m
modell
- ‘ Z

[ KPO1 Geschifsanbahnung

[ HPO2 Anfrage bis Auftragsenedung

Ein mdglicher neuer Weg auf die FUHRUNGSTHEMEN der neuen ISO zu reagieren
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Umsetzung der neuen ISO 9001:2015 ProERGEBNIS

Bilder sagen mehr als tausend Worte

ALLESFING
proERGEBNIS®-Kontextanalyse© mit diesem
BILDan...
4. ©
Verstehen der Organisation und ihres Kontextes
4.2

Verstehen der Erfordernisse und Erwartungen
interessierter Parteien
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KONTEXTANALYSE Ihr Unternehmen steht im Kontext zu wichtigen internen und externen Themen und Parteien.
Daraus erwachsen: CHANCEN UND RISIKEN

Ein mdglicher neuer Weg auf die FUHRUNGSTHEMEN der neuen ISO zu reagieren
Bitte sprechen Sie uns an, wenn Sie mit unserem KONTEXTMODELL arbeiten wollen:

Ute Krohn: 02307 /2874422 oder per Email: Ute.Krohn@proergebnis.de

Wissen der Organisation: bestimmt die Unternehmensstrategie und die damit verbundenen
Ziele, Prozesse und KONTROLLEN /AUDITS
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KONTEXTANALYSE Ihr Unternehmen steht im Kontext zu wichtigen internen und externen Themen und Parteien.

Daraus erwachsen: CHANCEN UND RISIKEN

Wie lauten lhre
Methoden mit denen
diese Aspekte madglichst
genau durchleuchtet
werden?

CANVAS?
SWOT?
PESTEL?

Wissen der Organisation: bestimmt die Unternehmensstrategie und die damit verbundenen

Ziele, Prozesse und KONTROLLEN /AUDITS




KONTEXTANALYSE Ihr Unternehmen steht im Kontext zu wichtigen internen und externen Themen und Parteien.

Daraus erwachsen: CHANCEN UND RISIKEN

vor diesem Hinter-
grund bekommt
QM eine neue
methodische
(Fihrungs-)
Dimension.

Wissen der Organisation: bestimmt die Unternehmensstrategie und die damit verbundenen

Ziele, Prozesse und KONTROLLEN /AUDITS




KONTEXTANALYSE Ihr Unternehmen steht im Kontext zu wichtigen internen und externen Themen und Parteien.

Daraus erwachsen: CHANCEN UND RISIKEN

Worauf es unterneh-
merisch schon immer
ankam:

ERGEBNISSE

PLANEN UND
ERREICHEN

jetztist es auch ein Thema
im Zertaudit

Wissen der Organisation: bestimmt die Unternehmensstrategie und die damit verbundenen

Ziele, Prozesse und KONTROLLEN /AUDITS




Zusammenhang von Kontextanalyse©, Strategie, operative Ziele, 2
erforderliche Strukturen / Prozesse und Aufbau proERGEBNIS

te neu entfalten

interne /externe Themen im Kontext flir Ihr Unternehmen

Erfordernisse/Erwartungen der interessierten Parteien,
Zielfindung / Unternehmensstrategie

Kontextanalyse

Strategie
Eine konsequente Orientierung an den Geschaftsprozessen
bedingt einen Wandel von einer ,Funktionsorganisation®
Geschéftsprozesse hin zu einer ZIELORIENTIERTEN ,Prozessorganisation®.

Ein Denken in Geschaftsprozessen beeinflusst somit die
Aufbau/Strukturorganisation und wirkt unmittelbar auf die
Ausrichtung der Systeme und eingesetzten Tools.

Aufbauorganisation

Erforderliche/notwendige Technik sowie rechtliche
Vorgaben bestimmen den Rahmen der Prozessgestaltung
und dessen Optimierung.

Systeme &
Technologie

BERICHTSWESEN

Permanente Anpassung/Weiterentwicklung

Copyright/Quelle: in Anlehnung an Prof. Dr. A. Diedrich, FH D Fachbereich Wirtschaft
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Die unternehmerische ,,Brille“ ProERGEBNIS
Der Fihrungsprozess

04

Erfordernissen/ Zielfindung/

Kontext meines (DS M Erwartungen der § Unternehmens-

Unternehmens externe Themen .00 ciartan Strategie, oper.

Parteien Kaskadierung

Ein Prozess ,,Unternehmensfithrung“ wird in der ISO 9001:2015 nicht explizit
gefordert, ist jedoch notwendig, um wirksam zu sein:
e ..zur Festlegung und Ermittlung der richtigen Daten
e ..zum Bereitstellen ausgewahlter Informationen (Berichtswesen)
e ..zum Erkennen von unternehmerischen Defiziten und Def. von Zielsetzungen
e ..zum Umsetzen von geeigneten MalRnahmen zur Verbesserung
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Umsetzung der neuen ISO 9001:2015 orOERGEBNIS

Bilder sagen mehr als tausend Worte

Sdule Werkzeuge/Methoden wirksamer Fiihrung

Lupe auf: ALLESFING

mitdiesem
Kommunikation BILDan...
Ein Baustein der FUhrungsmodells ©
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Die unternehmerische ,,Brille* ©?
.. ProERGEBNIS
WISSEN zu Fuhrungskompetenz e

fachliche Kompetenz

soziale

Kompeten methodische

Kompetenz
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Die unternehmerische ,Brille DrOERGEBNIS

fordern von Menschen
Starken, starken, Schwachen schwachen

Soziale
Kompetenz

Menschen ins Boot holen
kénnen, motivieren, dele-
gieren, kontrollieren im
Sinne von kiimmern,,
Feedback geben

(Werte und Kultur)

Veranderungen erkennen
und erzielen, strukturier-
en und kommunizieren
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Soziale Kompetenz ProERGEBNIS
Wichtiger Aspekt zum Thema WISSEN
Fiihrung und Kommunikation war kein Schulfach

Veranderungen erkennen und
erzielen, strukturieren und
kommunizieren kdnnen

Soziale
Kompetenz

(Changemanagement)
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Ein Beispiel zu einer (wenn nicht der wichtigsten) Fiihrungsaufgabe:

systematische Aufgabenchecks/
organisierte Aufsicht

das grof3e,,C“

FEEDBACK durch . kiimmern“ mit System
Grundlage fir MOTIVATION

durch Anerkennung von
Leistungen und Anstrengungen
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Kontrollsysteme (kiimmern mit System) proERGEBNIS

Im medizinischen Bereich

Vereinbarkeit von Vertrauen
und Kontrolle -

ein sensibler Balanceakt

Professionell

filhren

nachhaltige Ergebnisse
erzielen
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Systematische Aufgaben- und Risikochecks, ERGEBN?‘?

o
Organisation fiir das grofRe ,,C* oo
Wirksame CHECK-Systeme

Wie konnte das eigene Kontrollsystem aussehen, das:

v' transparent,risiko,- zielorientiert, sinnvoll und nachhaltig CHECKT?
I6sungsorientiert und nicht problemorientiertist?

die Mitarbeiter einbezieht und zum Mitmachen motiviert?

e
-~
&

Kontrolle ermdglicht, die als ,kiimmern® verstanden wird und

nicht als willktirliche Uberwachung/Misstrauen?

auf wichtige nicht erfullte Vorgaben sofort aufmerksam wird und macht?
gemeinsam MaflRnahmen bewirkt und umsetzt ?

die Fehler,- und Kostenquoten senkt?

AN NN

zur kontinuierlicher Verbesserung und Rechtssicherheit fuhrt?
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Wenn ein wichtiger Wert darin besteht, wenig
Storungen und Fehler zu haben:

-dannist das grofRe ,.C“ im Sinne von organisiertem
CHECK s wie wichtig?

- wie grofR ist das RISIKO fiir das Unternehmen, wenn
dies z.B. nur auf interne Audits reduziert wird?

- wer von lhnen hat ein solches SYSTEM top down
bereits organisiert/realisiert?

© proERGEBNIS - Gemeinsam Krafte neu entfalten | Unternehmensfihrung und QM im Gesundheitswesen
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ProERGEBNIS

Professionell

fihren

nachhaltige Ergebnisse
erzielen

Stand Februar 2016 32



Aufbau eines Systems fiir das groRe ,,C“: Inhalte” proERGEBN%

Hierarchische Sicht
systematische

Ziel, Risiko und
Aufgabenchecks

Ein mdglicher neuer Weg auf die FUHRUNGSTHEMEN der neuen ISO zu reagieren

Bitte sprechen Sie uns an, wenn Sie mit unserem MODELL zu systematischen
Aufgabenchecks (SAC) arbeiten wollen:

Ute Krohn: 02307 /2874422 oder per Email: Ute.Krohn@proergebnis.de
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Fazit: erste Handlungsempfehlungen oroERGEBNIS

Schritt 1 Ihre eigene Methodik finden, Wissen erweitern

Schritt 2 Mit Ihrer Leitung lhr FOhrungsmodell© erarbeiten
Schritt 3 Mit lhrer Leitung Ihr Kontextmodell© erarbeiten

Schritt 4 Mit Ihrer Leitung Ihre Kontextanalyse© durchfuhren
Chancen und Risiken systematisch erkennen

Schritt 5 Mit Ihrer Leitung lhre strategischen Festlegungen treffen

‘ Mit Ihrer Leitung operative Ziele ableiten und strategierele-
Schritt 6 vante Prozesse entscheiden (Prozessfocus).
Ihr grofRes ,,C" organisieren.
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ProERGEBNIS

2
EroERGEBNIS

emeinsam Kréafte neu entfalten

Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit
Wir wiunschen lhnen viel Erfolg bei lhren Aufgaben

DIOERGEBNIS Gernieinsam Kraile neu entialten | Im lechnopark Kaimen | Lunener 5t 211 | 59174 Kamen
TEL: #49 2307 287 44 22 | E-Mail info@proergebnis.de | www.proergebnis.de




