
Die neue DIN EN ISO 9001:2015

Ergebnisse aus dem World-Café



Thema 1
Eine wesentliche Änderung der Norm betrifft das „risikobasierte Denken“ -

was bedeutet dies für Ihre Organisation?



Thema 2
Es gilt den Kontext der Organisation interne und externe Themen – zu betrachten, die für die strategische

Ausrichtung der Organisation relevant sind. Welche Bedeutung hat dies für Ihre Organisation?



Thema 3
Die Anforderungen an das Prozessmanagement umfassen zukünftig die Betrachtung von Eingaben und erwarteten

Ergebnissen, Leistungsindikatoren, Risiken und Chancen .



Thema 4



Thema 5
Für das Qualitätsmanagementsystem müssen Risiken und Chancen berücksichtigt werden, um sicherzustellen,

dass das QM-System seine beabsichtigten Ergebnisse erzielen kann.



Thema 6
Eine neue Anforderung lautet, das Wissen der Organisation zu bestimmen, aufrechtzuerhalten und zu vermitteln.

Dabei sollen auch sich ändernde Erfordernisse und Entwicklungen berücksichtigt werden.



Thema 7
Die Anforderungen an die Kontrolle von extern bereitgestellten Produkten/Dienstleistungen wurden

überarbeitet (Maßnahmen zur Steuerung des externen Anbieters, potenzielle Auswirkungen auf Kunden-
/gesetzliche/behördliche Anforderungen, Informationen über das Zusammenwirken mit dem externen Anbieter).



Thema 8
Die neue Norm fordert die Durchführung von Maßnahmen zur Verhinderung menschlicher Fehler. Welche

Bedeutung hat dies für Ihre Organisation?


