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Strategische Hebel einer an Qualitat und Produktivitat
orientierten Entwicklung von Gesundheitseinrichtungen

1. ZQ-Forum ,Qualitat & Management im Gesundheitswesen”
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Ze Die Entwicklung einer Strategie fur Qualitat und
Produktivitat vereint drei Hebel und sieben Treiber

1. Strategie-Entwicklung - Von ganz oben bis nach unten!

a. Organisationsstruktur
b. Medizinisches Leistungsportfolio

c. Managementstarke

2. Organisations-Entwicklung - Beseitigung der Organisationsmangel!

Agenda
a. Prozessoptimierung +
b. Digital Health
+ Strategie-
Entwicklung
3. Qualitats-Entwicklung - Steigerung der Qualitat in Medizin und Service! + Organisations-
Entwicklung
a. Initiative Patientenorientierung *+ Qualitats-
Entwicklung
b. Initiative Behandlungsqualitat
[ Jeder strategische Treiber erzeugt visionare Imperative! J
Folie 3
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a. Organisationsstruktur

/@ Q Hebel 1: Strategie-Entwicklung

Hebel 1: Strategie-Entwicklung

Medizinisches o
Managementstarke
Leistungsportfolio

,Klare, berufsgruppentibergreifende und kooperative
Leitungsstrukturen statt Saulendenken!*

,Berufsgruppeniibergreifende Teamstrukturen
statt Organisation in Berufsgruppen* Agenda

+ Strategische
Hebel und
Imperative

+

,Kundenorientierte Prozessorganisation statt reine

Expertenorganisation!* * Organisations

+ Qualitats-
Entwicklung

,Hohe Produktivitat statt standiges Cost-Cutting/!*
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b. Medizinisches Leistungsportfolio

/@ Q Hebel 1: Strategie-Entwicklung

Hebel 1: Strategie-Entwicklung

Medizinisches o
Managementstarke

Leistungsportfolio

»Schwerpunkte und moderne Therapieangebote statt

nur Standardleistungen, die andere auch erbringen!*

Agenda

+ Strategische
Hebel und

,Besser sein als die Wettbewerber und diesen Imperative
Vorsprung in den kommenden Jahren ausbauen!* :

+ Organisations-
Entwicklung

+ Qualitats-
Entwicklung

,Erfolgreiches Einweisermanagement aufbauen!*
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c. Managementstarke

/@ Q Hebel 1: Strategie-Entwicklung

Hebel 1: Strategie-Entwicklung

Medizinisches o
Managementstarke
Leistungsportfolio

,,Auf allen Ebenen Flihrungskrafte, die ihren
Mitarbeitern eine Vision vermitteln!*

,,AUuf allen Ebenen Fiihrungskrafte, die ihren

Mitarbeitern Strukturen geben!* A
genda

+ Strategische
Hebel und
Imperative

,,Auf allen Ebenen Fiihrungskrafte, die sicherstellen,
dass Strukturen umgesetzt werden!*

+

+ Organisations-

Entwicklung
i . . + Qualitats-
,,Auf allen Ebenen Fiihrungskréfte, die die standige Entwicklung
Weiterentwicklung der Organisation betreiben!*
,,AUf allen Ebenen ein Berichtswesen, das ein Steuern
erlaubt und unterstitzt!*
Folie 6
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/e Q Hebel 2: Organisations-Entwicklung

a. Prozessoptimierung

, Verantwortung schlédgt Prozess!"

»Mach es gleich richtig!
statt End-of-Pipe-Denke!*

,Kosten fiir NICHT vorhandene Qualitat senken/
Verschwendung konsequent vermeiden!*

Prozessoptimierung

Hebel 2: Organisations-
Entwicklung

Digital Health

Agenda

+ Strategische
Hebel und
Imperative

+ Strategie-
Entwicklung

+

,, Trennung von Fachexpertise und Prozess-Logistik!" JEESIEE

,Prozesse (Routinen) trainieren bis zur Perfektion!*
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Prozessoptimierung

b. Digital Health

/e Q Hebel 2: Organisations-Entwicklung

Hebel 2: Organisations-
Entwicklung

Digital Health

,,Alle Prozesse uber die IT abbilden und steuern!*

,Uberfliissige telefonische oder personliche
Abstimmungen eliminieren!* Agenda

+ Strategische
Hebel und
Imperative

+ Strategie-

,Etablieren einer IT-Abteilung, die nicht nur flr das Entwicklung

+

Funktionieren der IT zustandig ist, sondern fir die
Verbesserung der Abldufe (und strategisch denkt)!* + Qualitts-

Entwicklung
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Ze Die Digitalisierung wird sich stark auf den
Ressourceneinsatz (v.a. Personal) auswirken

/ “Gute IT-Strukturen haben fir die Qualitat im Krankenhaus

einen hoheren Wert als viel Personal auf einer Station...

Wir messen die Qualitat der Krankenhauser, die zu Helios Agenda

gehoren, mit Hilfe von Routinedaten. Dann vergleichen wir mit e

einem Benchmark die Qualitat der Hauser untereinander... imperative
+ Strategie-

. . . Entwicklung
Wir haben festgestellt, dass oft die Abteilungen bessere ;
Ergebnisse hatten, in denen sie zwar mit weniger Personal, it

. . P + Qualitats-
aber einer guten IT-Struktur arbeiteten! Entwicklung

JArzteblatt‘: J6rg Reschke aus der Helios-Konzern-Geschéftsfiihrung (Krankenhaus-
Controller-Tag, Potsdam)
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Ze Der Weg wird von ,,Applying digital“ zu ,,Becoming
digital“ gehen!

DIGITAL ECONOMY DIGITAL ECONOMY

AUTO- 3 DIGITI.
MATION | ZATION

e e

. —

Lvua
e N

- e p TR Agenda
Applying digital Becoming digital + Strategische
Hebel u_nd
Quelle: Ernst & Young, ,Digitalisierung in der chemischen Industrie“ (Vortrag auf dem Stuttgarter Strategieforum 2016) linfp Sl
+ Strategie-
Entwicklung
.

.. .. . . . . . + Qualitats-
Digitalisierung soll nicht nur dazu flhren, dass die Arbeit der im Entwicklung
Krankenhaus Tatigen erleichtert wird. Nein, sie soll sogar soweit
gehen, dass die IT Arbeit der im Krankenhaus Tatigen UBERNIMMT!

Folie 10
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Ze Q Hebel 3: Qualitats-Entwicklung e

a. Initiative Patientenorientierung

Hebel 3: Qualitats-Entwicklung

Initiative
Behandlungsqualitit

,Den Patienten tatsachlich in den Mittelpunkt stellen!*

Agenda

+ Strategische
Hebel und
Imperative

,Den Angehdrigen starker in den Fokus riicken!”

+ Strategie-
Entwicklung

+ Organisations-
Entwicklung

+
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Ze Q Hebel 3: Qualitats-Entwicklung e

a. Initiative Behandlungsqualitat

Hebel 3: Qualitats-Entwicklung

Initiative
Behandlungsqualitit

s»Indikatoren fir die Behandlungsqualitat definieren,

messen und deren Entwicklungen kontinuierlich
betrachten!*

Agenda

+ Strategische

. . . . . Hebel und
,Die Behandlungsqualitat messbar kontinuierlich imperative

verbessern!“ + Strategie-
Entwicklung

+ Organisations-
Entwicklung

+
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Ze Q Es gibt kein weiter so...! Also auf zu neuen Ufern!

Dr. rer. nat. Christian Bamberg
Vorstand

~

ZeQ AG

Am Victoria-Turm 2
68163 Mannheim

Tel.: 0621/ 300 8 400
Fax: 0621/ 300 8 40-10

www.zeq.de

christian.bamberg@zeq.de

/
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