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„Neu“  

 

https://www.g-ba.de/downloads/39-261-2434/2015-

12-17_QM-RL_Erstfassung.pdf 
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Alltag im QRM! 
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Qualitätsmanagement  

ist eine unternehmensweite Aufgabe aller im 
 Gesundheitswesen tätigen 

Mitarbeiter  
 

und  
 

 braucht die unabdingbare Unterstützung 
der Leitung auch im Sinne einer 

Vorbildfunktion. 
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Qualitätsmanagement 

zwischen 

 allen  

Stühlen? 

10 Jahre GQMG – Jahrestagung 2003 

8 



maria.eberlein-gonska@uniklinikum-dresden.de 
9 



maria.eberlein-gonska@uniklinikum-dresden.de 

DIN EN ISO 9001:2015 
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EFQM - Modell für Excellence 
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„Einfache EFQM-Formel“ 
 
 

Bessere Ergebnisse 

durch 

Einbeziehung aller Mitarbeiter 

in die kontinuierliche Verbesserung der Prozesse! 
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Personalmanagement 

Qualitäts- und Risiko- 

management 
Strategische 

Planung 

Organisationsentwicklung Finanzen 

Projektmanagement 

(Medizin) Controlling 

Managementkonzept 
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Rolle 

Qualitäts- und Risiko- 

management 
Berichts- 

wesen 

Methoden / Instrumente Beschwerdemanagement Indikatoren 

Aufbauorganisation 

Wie ernst meinen  

Wir / Sie es damit? 
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QRM - Aufbauorganisation 
 

 

 
 Wo befindet sich QRM in der Aufbauorganisation? 

 Welche direkten Kontakte bestehen zur Klinikleitung / 

Vorstand?  

 Welche Befugnisse / Kompetenzen hat QRM? 

 Wie ist die Aufbauorganisation des Bereiches QRM? 

 Welche Qualifikation haben die einzelnen Mitarbeiter 

(zentral – dezentral)? 

 Wie ist QM administrativ eingebunden (Stellen- 

    Beschreibung, Vergütung …) 

… 
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QRM und 
… 

Berichtswesen 

Beschwerdemanagement 

Daten - Kennzahlen - Indikatoren 

Instrumente - Werkzeuge – Methoden 

Evaluation 

…  
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Ein erfolgreiches QM-System lebt von der aktiven und 

konsequenten Gegenseitigkeit aller Beteiligten! 

Fazit 

Leitung QM/RM 
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Qualitäts- und Risikomanagement 

müssen sowohl für den Patienten, den 

Mitarbeiter als auch für das 

Unternehmen Nutzen bringen! 
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Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit und viel Erfolg! 

Adresse: 
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Kontakt: 

PD Dr. med. Maria Eberlein-Gonska 

Telefon: 0351 458-2374 

Telefax: 0351458-5847 

E-Mail: maria.eberlein-gonska@uniklinikum-  

            dresden.de 

 


