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Gemeinsamer

BeS C h I USS Bundesausschuss

des Gemeinsamen Bundesausschusses
Uber eine Qualitatsmanagement-Richtlinie

VVom 17. Dezember 2015

Der Gemeinsame Bundesausschuss (G-BA) hat in seiner Sitzung am 17. Dezembher-2015
die Richtlinie Uber grundsatzliche Anforderungen an ein einrichtupgsinternes
Qualitatsmanagement far Vertragsarztinnen und \ertragsarzte,
Vertragspsychotherapeutinnen und Vertragspsychotherapeuten, medizinische
Versorgungszentren, Vertragszahnarztinnen und Vertragszahnarzte sgWwi€ zugelassene
Krankenhé&user (Qualitdtsmanagement-Richtlinie/QM-RL) beschlossen:

|. ,Richtlinie lber grundsatzliche Anforderungen an _.@in einrichtungsinternes
Qualitatsmanagement far Vertragsarztinnen und Vertragsarzte,
Vertragspsychotherapeutinnen und Vertragspsychotherapeuten, medizinische
Versorgungszentren, Vertragszahnarztinnen and Vertragszahnarzte sowie
zugelassene Krankenhauser (Qualititsmanagement-Richtlinie/QM-RL)
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Praambel gs\\%

Einrichtungsinternes Qualitdtsmanageme ient der kontinuEteae
serung der Patientenversorgung sowie Organisationsent
giner groltmaglichen Patientensich it sollen neben eins
rung auch die Perspektiven der er Gesundheitsversorg
sichtigt werden. S

- Die Richtlinie beschreibt die(g%ndsétzlichen Anforderungen flur eine erfolgreiche Einflihrung
und Umsetzung von Qualitdtsmanagement. Dabei hat der Aufwand in einem angemessenen
Verhiltnis insbesonderé-zur personellen und strukturellen Ausstattung zu stehen. Die kon-
krete Ausgestaltuq\% s einrichtungsinternen Qualitdtsmanagements erfolgt spezifisch in
jeder Einrichtun K‘\\,r

Teil A dieser %’L%wtlinie enthalt die Rahmenbestimmungen, die gemeinsam flr alle Sektoren
gelten. Tej @dieser Richtlinie enthélt in den sektorspezifischen Abschnitten fur den jeweili-
gen Sek\%ﬁv alRgebliche Konkretisierungen der Rahmenbestimmungen.

[\
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Bundesministerium
fiir Gesundheit
Bundesministerium fir Gesundheit, 53107 Bonn Cornelia Assion
Gemeinsamer Bundesausschuss RDin
WegelystraRe 8 Referentin
10623 Berlin HAUSANSCHRIFT  Rochusstrale 1, 53123 Bonn
POSTANSCHRIFT 53107 Bonn
TEL  +49(0)228 99 441-2171
vorab per Fax: 030 - 275838105 FAX  +40(0)228 99 441-4925
E-MAIL  comnelia.assion@bmg.bund.de
INTERNET  www.bund dheitsministerium.de

Bonn, 04. Mirz 2016
Az 214-21433-63

Beschluss des Gemeinsamen Bundesausschusses (G-BA) gemif § 91 SGB V vom 17. Dezember
2015 iiber eine Qualitiitsmanagement-Richtlinie (QM-RL);
hier: Nachfrage gemif} § 94 Abs. 1 Satz 3 SGBV

Insgesamt fillt aus Sicht des BMG auf, dass bei den Anforderungen an das QM weitgehend auf
rechtsklare Formulierungen (Bsp. ,.kann", ,soll“ oder ,muss“) verzichtet wurde. Aus Sicht des
BMG darf es durch die Vereinheitlichung der Anforderungen an das QM aber nicht zu unklaren
oder gar gelockerten Vorgaben kommen. Vielmehr ist das einmal erreichte Niveau der Anforde-

rungen vor allem im Interesse der Patientensicherheit beizubehalten. Soweit iibergreifend for-
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Qualitatsmanagement

ISt eine unternehmensweite Aufgabe aller im
Gesundheitswesen tatigen

Mitarbeiter
und

braucht die unabdingbare Unterstltzung
der Leitung auch im Sinne einer
Vorbildfunktion.
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Qualitatsmanagement
zwischen
allen
Stihlen?
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GeseSschak f Qselititsmaregovest is der Gesunsheltsversaming e
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Die GAMG ist eine seit 1993 G mit Sitz in

f

Dasseldorf und Geschéftsstelle in Hamburg mit knapp 700 Mitglie-
dern aus allen Berufen und Bereichen im Gesundheitswesen aus
Deutschland, Osterreich und der Schwelz und einem breiten
Themenspektrum an Qualitit und Management in der Gesundheits

in der Gesundheitsve

Geschiftsstelle

thre Zielsetzungen sind die... c/o Hamburger Arzte Verlag GmbH
Heinrich-Hertz-Str. 125
und 8 von Methoden und D-22083 Hamburg
Instrumenten des Qualitits- und klinischen Risikemanagements,
«Positi i wQ m Telefon +49 (0)40 202 265-340
postischen Umield, Telefax +49 (0)40 202 295-400
L bei der Imp ung und praktischen
Umsetzung in den Elnrichtungen des Gesundheitswesens, E-Mail info@gqmg.de

P mit Fach llschaften und Insti auf Internet www.gamg.de

b ronini o RO Qualitatsmanager 2.0
im Krankenhaus

Forschungs- und Entwicklungsergebnissen.

Verfasser des Positionspapiers Literatur

GQMG-Arbeitsgruppe Filhrung und Organisation Christian Hinn (2009): Das neue Berufsbild des
Qualititsmanagementbeauftragten, 5. 9

Prof. Dr. Armin Tépfer (2010): Die 7 Missver-

unter Leitung von
Dr. Stefan Pilz

renfassung

) . stindnisse und die 7 Erfolgsfaktoren des Die prizise Al g zwischen L t ing und Qualita istel Sie schafft
und M@rﬁt_zrt von Qualititsmanagements ein gemeinsames Verstandnis und beugt Fehlern und Missverstandnissen vor.
Dr. Sylvia Halsmann Allerdings muss bei der Fihrung und auch beim Qualitatsmanager ein Veranderungsprozess einsetzen. Der
Dr. Stefan Michallik Qualitdtsmanager 2.0 bringt seine spezielle 2 als Quali icherer und Qualits ickler in die
Monika Rimbach-Schurig strategische Ausrichtung des Unternehmens mit ein. *
Dr. Friederike Stockmann
Margarita Scholimeier Die Erfi ormel fur Ihr Unternehmen lautet:

Dr. Adelheid WeRling Qualitdtsmanager = Fiihrung + Organisation + Kompetenz
Margitta Zeuner
Die GQMG als Fachgesellschaft bietet Ihnen dazu:

® das methodische Know-how,

® praktische Hilfestellungen,

® ein Netzwerk mit Fachexpertise.

Beschluss des GAMG-Vorstandes: 088

HINWEIS: Aus Griinden der vereinfachten Lesbarkeit wird bei Personenbezigen die mannliche Form gewahlt,

o welche selbstverstandlich die weibliche einschlieBt: Frauen und Manner sind in gleicher Weise einbezogen EmmE _POS ITI O NSPA Pl E R

5 st peimr auf i grobe G gon rus Ove formuberten Positionen sind
abee mit einigen Anpassungen tug, des specifischen Kontextes such auf kisne o ipen |wie 2.6, WVZ, P rwoerih

! Vit Vortrag von Prod. Phifipp Scheider: st die Zarone ausgequetscht? Oder ist noch Saft im System?, Jarestagung der GOMG April 2011 I Hamnover
*Obiger Vortrag von Prof. Phisps Schneides, 5.8

4Vl Chvistian Hinn (2009): Das meue Berufibild es Qualititsmanagementbeaufiragten, 5. 9

*ViL Prof. D Armin Tapter (2010} Die 7 die7 e
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DIN EN ISO 9001:2015

4.1 Verstehen der Organisation und ihres Kontextes

Die Organisation muss externe und interne Themen bestimmen, die fur ihren Zweck und ihre
strategische Ausrichtung relevant sind und sich auf ihre Fahigkeit auswirken, die beabsichtigten
Ergebnisse ihres Qualitdtsmanagementsystems zu erreichen.

Die Organisation muss die Informationen Uber diese externen und internen Themen tberwachen und

Uberprufen.

ANMERKUNG 1 Das Verstandnis Uber den externen Kontext kann durch Betrachten von Themen, die
sich aus gesetzlichen, technischen, wetthewerblichen, markttblichen, kulturellen, sozialen und
wirtschaftlichen Zusammenhéngen ergeben, egal ob international, national, regional oder lokal, geférdert

werden.

ANMERKUNG 2 Das Verstandnis Gber den internen Kontext kann durch Betrachten von Themen, die
sich auf Werte, Kulturwissen und Leistung der Organisation beziehen, geférdert werden.

maria.eberlein-gonska@uniklinikum-dresden.de
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,Einfache EFQM-Formel*

Bessere Ergebnisse
durch
Einbeziehung aller Mitarbeiter

In die kontinuierliche Verbesserung der Prozesse!
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management

)

Rolle Aufbauorganisation \‘ .

i g 4

Berichts-

Wir / Sie es damit? wepen
o i

I i
Methoden / Instrumente Indikatoren Beschwerdemanagement
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QRM - Aufbauorganisation

v Wo befindet sich QRM in der Aufbauorganisation?

v Welche direkten Kontakte bestehen zur Klinikleitung /
Vorstand?

v Welche Befugnisse / Kompetenzen hat QRM?

v Wie ist die Aufbauorganisation des Bereiches QRM?

v Welche Qualifikation haben die einzelnen Mitarbeiter
(zentral — dezentral)?

v Wie ist QM administrativ eingebunden (Stellen-
Beschreibung, Vergutung ...)

15

maria.eberlein-gonska@uniklinikum-dresden.de



Universitatsklinikum Carl Gustav Car

QRM und

Berichtswesen
Beschwerdemanagement
Daten - Kennzahlen - Indikatoren
Instrumente - Werkzeuge — Methoden
Evaluation
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Fazit

Ein erfolgreiches QM-System lebt von der aktiven und
konsequenten Gegenseitigkeit aller Beteiligten!
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Qualltats und RlSlkomanagement
mussen sowohl fur den Patienten, den
Mitarbeiter als auch fur das
Unternehmen Nutzen bringen!
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Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit und viel Erfolg!

Adresse: Kontakt:

Universitatsklinikum Carl Gustav Carus PD Dr. med. Maria Eberlein-Gonska

an der TU Dresden AOR Telefon: 0351 458-2374

Zentralbereich Qualitats- und Medizinisches Telefax: 0351458-5847

Risikomanagement E-Mail: maria.eberlein-gonska@uniklinikum-

FetscherstralRe 74, 01307 Dresden dresden.de



