
Offenlegung potentieller Interessenkonflikte 

1. Anstellungsverhältnis oder Führungsposition 
 Internistische Gemeinschaftspraxis Uelzen  / Teilhaber 
 Ehrenamtliche Mitarbeit in der Ärztekammer Niedersachsen 

2. Beratungstätigkeit 
 keine 

3. Aktienbesitz - keine 

4. Honorare 
 Aufwandsentschädigungen durch die Ärztekammer Niedersachsen 

5. Finanzierung wissenschaftlicher Untersuchungen - keine 

6. Gutachtertätigkeit - keine 

7. Andere finanzielle Beziehungen - keine 
 

Dr. med. Johannes Herzog 

3. Forum Patientensicherheit in der Arztpraxis 26.11.2016 
Dr. Johannes Herzog 

Internistische Gemeinschaftspraxis Uelzen 

Ich versichere die Darstellung meiner Beiträge produkt- und firmenneutral zu halten. 



„Das oberste Ziel auf dem Weg 

zu mehr Patientensicherheit ist 

eine Fehlerkultur, in der der Arzt 

keine Angst hat zu sagen, wenn 

etwas schief- oder beinahe 

schiefgegangen ist“ 

 
Dr. Günther Jonitz Präsident der Ärztekammer Berlin 



„Aus Fehlern lernen“ 
Sektorübergreifender offener Qualitätszirkel des 

Ärztevereins Uelzen 

Dr. med. Johannes Herzog 

Internistische Gemeinschaftspraxis 

 

Alewinstrasse 1 

29525 Uelzenn 



Sektorübergreifender Qualitätszirkel 

„Aus Fehlern lernen“ 

Uelzen 

Ärzteverein Uelzen 
Diana Klinik 



Zielsetzung I 

• Vermeidbare Fehler in der Diagnostik und 

Behandlung aufzudecken 

• Die Ursachen für die Fehler zu benennen 

und in eine Systematik einzuordnen 

• Mögliche Konsequenzen für die künftige 

Fehlervermeidung zu benennen 



Zielsetzung II 

• Verbesserung der Kommunikation über 

die Sektorengrenzen hinweg  

• Sensibilisierung für typische 

Fehlermöglichkeiten in den jeweiligen 

Sektoren und an den Schnittstellen 

• Nachhaltige Veränderungen im 

Handlungsmanagement zur 

Fehlervermeidung 



Zielsetzung langfristig: 

Eine offene Fehlerkultur 



Zielgruppe 

• Niedergelassene Ärzte aller 

Fachrichtungen 

• Krankenhausärzte aller Fachrichtungen 



Organisation 

• 3 Termine im Jahr 

• Wechselnder Veranstaltungsort 

• Unterschiedliche Wochentage 

• Einladung und Beantragung der FOBI 

Punkte über Bezirksstelle der 

Ärztekammer 



Ablauf 
• Vorstellungsrunde 

• Einleitung 

• 1 Fall aus der Schlichtungsstelle für 

Arzthaftpflichtfragen Norddeutschland 

oder / und aus „jeder-fehler-zaehlt.de“ 

• je 1 Fall aus Praxis und Klinik mit 

Vortrag eigener Fehler 

• moderierte Diskussion  

• 90 - 120 Minuten Dauer 



DREI FRAGEN 

• WAS ? 

• WARUM ? 

• WIE ? 



Internistische Gemeinschaftspraxis Uelzen „Aus Fehlern lernen“ 

• Patient (Sprachbarriere, 

Schwerhörigkeit, Demenz...?) 

• Mitarbeiter (Überforderung, Krankheit, 

mangelndes Wissen...?) 

• Team (Kommunikationsdefizite...?) 

• Arbeitsbedingungen (Ablenkung, 

Personalausstattung, Arbeitsmittel...?) 

• Organisation (Standards, 

Sicherheitskultur...?) 

Beitragende Faktoren 



Management 

Organisation 

 

Unsichere 

Handlungen 
 

Fehler 
 
 
Verstösse 

Latente 
Fehler 

Fehlerbeeinflussende 
Faktoren 

Aktive  
Fehler 

effektive 

Kontrollbarrieren 

WARUM 

 ? 

WAS 

? 
Patient 
 
Individuelle Faktoren 
des Mitarbeiters 

 
Teamfaktoren 

 
Arbeitsbedingungen 

 
Schnittstellen 

 
Aufgabe 

Analyse 



 Planung  



• 6 Monate Vorlaufzeit 

• Einführungsveranstaltung 

 Planung  





• Fälle aus der „Schlichtungsstelle für 

Arzthaftpflichtfragen“ 

• 2 CDs (über Frau Dr. Siggelkow 

erhältlich) 

• Fälle aus „jeder-fehler-zaehlt.de“ 

 Planung  



• Freier Vortrag 

• Bildschirmpräsentation 

• Interaktives Vorgehen 

• Moderatorenkoffer 

 Planung  



Glauben Sie, dass sich da jemand hinstellt und sagt 

 

„Schaut her, ich habe etwas falsch gemacht“ 

 

? 



 Realisierung  

• Der Qualitätszirkel hat sich seit 2/2012 

13 mal getroffen – jeweils 25-40 

Teilnehmer 

• Klinikärzte und Niedergelassene je ca 

50% 

• Bisher haben ca. 120 Ärzte des 

Ärztevereins teilgenommen (von ca 700 

Mitgliedern) 



Realisierung 
• 13 Fälle aus der Klinik  

• 7 Abteilungsleiter, 2 Assistenzärzte, 1 

Oberarzt 

• 13 Fälle aus der Praxis  

• 3 Internisten, 1 Kinderarzt, 3 

Allgemeinmediziner, 1 Radiologe 

• 5 Fälle aus der Schlichtungsstelle 

• 1 Fall „jeder-fehler-zaehlt.de“   



Realisierung 

• Diagnostische Fehler  

• Kommunikationsfehler / Übergabefehler 

• Schnittstellenprobleme 

• Organisationsfehler 

• Medikationsfehler 

Folgende Fehler wurden identifiziert und 

Lösungsvorschläge gemacht: 



Probleme  

• Teilnehmerzahl / Zusammensetzung 

• Falldarstellungen - Offenheit 

• „Kleine“ oder „große“ Fälle 

• Sich im Vorfeld um Fälle kümmern 

• Vortragsraum 

• Evaluation 



Erfolge 

• Spürbar offenerer Austausch über 

Fehler 

• Verbesserung des 

Entlassungsmanagementes 

• Teilnehmer/innen aus 

unterschiedlichen Fachbereichen 



Schnittstellenmanagement 





Patienten-Ausweise 

(Antikoagulation mit Pradaxa, 

Xarelto, Eliquis)

Scheckkartengröße:

Herzkklinik Ulm Dr. Hoerer und Partner 

Gemeinschaftsprxis 



Unser Motto 
„Aus Fehlern lernen - mehr Freude bei der Arbeit“ 



DANKE 

FÜR 

IHRE  

AUFMERKSAMKEIT 


