Offenlegung potentieller Interessenkonflikte

Dr. med. Johannes Herzog

1. Anstellungsverhaltnis oder Fliihrungsposition
— Internistische Gemeinschaftspraxis Uelzen / Teilhaber
— Ehrenamtliche Mitarbeit in der Arztekammer Niedersachsen

2. Beratungstatigkeit
— keine

3. Aktienbesitz - keine

4. Honorare
— Aufwandsentschadigungen durch die Arztekammer Niedersachsen

5. Finanzierung wissenschaftlicher Untersuchungen - keine
6. Gutachtertatigkeit - keine
7. Andere finanzielle Beziehungen - keine

Ich versichere die Darstellung meiner Beitrage produkt- und firmenneutral zu halten.

)( Dr. Johannes Herzog 3. Forum Patientensicherheit in der Arztpraxis 26.11.2016

7\ Internistische Gemeinschaftspraxis Uelzen



,Das oberste Ziel auf dem Weg
ZU mehr Patientensicherheilt ist
eine Fehlerkultur, in der der Arzt
keine Angst hat zu sagen, wenn
etwas schief- oder beinahe
schiefgegangen ist”

Dr. Glinther Jonitz Prasident der Arztekammer Berlin



JAus Fehlern lernen®

Sektorubergreifender offener Qualitatszirkel des
Arztevereins Uelzen

Dr. med. Johannes Herzog
Internistische Gemeinschaftspraxis

Alewinstrasse 1
29525 Uelzen
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Zlelsetzung |

® Vermeidbare Fehler in der Diagnostik und
Behandlung aufzudecken

® Die Ursachen fiir die Fehler zu benennen
und In eine Systematik einzuordnen

® Mogliche Konsequenzen fiir die kiinftige
Fehlervermeidung zu benennen



Zlelsetzung Il

® Verbesserung der Kommunikation Uber
die Sektorengrenzen hinweg

® Sensibilisierung fur typische
FehlermoOglichkeiten in den jewelligen
Sektoren und an den Schnittstellen

® Nachhaltige Veranderungen im
Handlungsmanagement zur
Fehlervermeidung



Zlelsetzung langfristig:
Eine offene Fehlerkultur



Zlelgruppe

® Niedergelassene Arzte aller
Fachrichtungen

® Krankenhausarzte aller Fachrichtungen



Organisation

3 Termine im Jahr
Wechselnder Veranstaltungsort
Unterschiedliche Wochentage

Einladung und Beantragung der FOBI
Punkte Uber Bezirksstelle der
Arztekammer



Ablauf

Vorstellungsrunde
Einleitung

1 Fall aus der Schlichtungsstelle flr
Arzthaftpflichtfragen Norddeutschland
oder / und aus ,jeder-fehler-zaehlt.de”

je 1 Fall aus Praxis und Klinik mit
Vortrag eigener Fehler

moderierte Diskussion
00 - 120 Minuten Dauer



DREI FRAGEN

* WAS 7 \
®* WARUM ? \

® WIE ?



Beltragende Faktoren

® Patient (Sprachbarriere,

2\( Internistische Gemeinschaftspraxis Uelzen ,Aus Fehlern lernen®
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Wie grunde ich einen
Qualitatszirkel?




Planung

® 6 Monate Vorlaufzeit

® EinfUhrungsveranstaltung



)

akn irztekammer Arzteverein

niedersachsen Landkreis
Kérperschaft des 6ffentlichen Rechts Harbu rg

Einladung zur Fortbildung

Sehr verehrte Frau Kollegin, sehr geehrter Herr Kollege,

im Namen der Arztekammer Niedersachsen, Bezirksstelle Liineburg und des Arztevereins Land-
kreis Harburg lade ich Sie herzlich zu nachstehender Fortbildungsveranstaltung ein.

Zeitpunkt: Mittwoch, den 09. Marz 2011 um 19:30 Uhr

1. Thema: Arzthaftung kompakt

Referentin: RA Christine Wohlers, Schlichtungsstelle fur Arzthaft-
pflichtfragen der norddeutschen Arztekammern

2. Thema: Irren ist menschlich
Aus Fehlern lernen — mit Fallbeispielen aus der Inneren Medizin

Referent: Dr. med. Johannes Herzog, Facharzt fir Innere Medizin,
Uelzen

Ort: Burg Seevetal, Am Gohlenbach 11, 21218 Seevetal-Hittfeld

Fur diese Fortbildungsveranstaltung sind bei der Arztekammer Niedersachsen 3_Fortbildungs-
punkte im Rahmen der Zertifizierung beantragt.

Vor Beginn der Veranstaltung wird einer Ihrer Barcode-Aufkleber bendétigt, damit eine Eintragung
in die Anwesenheitsliste erfolgen kann und somit eine Gutschrift der Punkte auf Ihrem Fortbildungs-

konto gewahrleistet ist!

Bitte teilen Sie uns die Zahl der teilnehmenden Personen per FAX 04131/26387-29 oder per E-Mail
unter daniela.hehl@aekn.de mit. Fir lnre Anmeldung per FAX nutzen Sie bitte ggf. diese Einla-
dung als Anmeldeformular.

Mit kollegialen GrufRen fur Ihre Riickantwort:

Ihr
[ | Ich nehme mit Person(en) teil

Dr. med. Hanns-Peter Grimm
Vorsitzender

Arzteverein

Landkreis Harburg

Stempel und Unterschrift




Planung

Schlichtung SEIE

® Falle aus der ,Schlichtungsstelle fir
Arzthaftpflichtfragen®

® 2 CDs (uUber Frau Dr. Siggelkow
erhaltlich)

® Falle aus ,jeder-fehler-zaehlt.de”
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Planung

Freler Vortrag
Bildschirmprasentation
Interaktives Vorgehen

Moderatorenkoffer



Glauben Sie, dass sich da jemand hinstellt und sagt

,ochaut her, ich habe etwas falsch gemacht”

?



Realisierung

® Der Qualitatszirkel hat sich seit 2/2012
13 mal getroffen — jewells 25-40
Tellnehmer

® Klinikarzte und Niedergelassene je ca
50%

® Bisher haben ca. 120 Arzte des
Arztevereins teilgenommen (von ca 700

Mitgliedern)
X

~



Realisierung

® 13 Falle aus der Klinik

® 7 Abteilungsleiter, 2 Assistenzarzte, 1
Oberarzt

® 13 Falle aus der Praxis

® 3 Internisten, 1 Kinderarzt, 3
Allgemeinmediziner, 1 Radiologe

® 5 Falle aus der Schlichtungsstelle

® 1 Fall ,jeder-fehler-zaehlt.de"
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Realisierung

Folgende Fehler wurden identifiziert und
LOosungsvorschlage gemacht:

® Diagnostische Fehler

® Kommunikationsfehler / Ubergabefehler
® Schnittstellenprobleme

® Organisationsfehler

o L
X Medikationsfehler



Probleme

Teillnehmerzahl / Zusammensetzung
Falldarstellungen - Offenhelt
,Kleine” oder ,grofde” Falle

Sich im Vorfeld um Falle kimmern
Vortragsraum

Evaluation



Erfolge

® Spirbar offenerer Austausch tber
Fehler

® Verbesserung des
Entlassungsmanagementes

® Teilnehmer/innen aus
unterschiedlichen Fachbereichen



Schnittstellenmanagement

e |
u
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Beziehungsqualitat
zwischen den Akteuren

EFEFEFEFEFEFFETETES

TS

Qualitéat des

Informationsaustauschs ——Jp» Kooperationsqualitat
zwischen den Akteuren

Zwischen den Akteuren

=

Versorgungsqualitat

- Strukturgualitat
- Prozessqualitat

- Ergebnisqualitat (Outcome)

A

Abbildung 1. Das Interaktionsmodell der Versorpungsqualitit {gestrichelter Kasten: Interaktionsdimensionen).

X

Ommen O, er al.

[De ambulant-stationire Schnicseelle in der medizinischen Versorgung

Med Klin 2H7:102:913-T (Mr. 11)
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Kassenareiiche Vereinkgung
I 18 B et

Hannovar, den 17.04.2013

(IVBAK

Positionspapier zum Thema ,Schnittstellenmanagement ! Einweisungsmedikation f

Entlassungsmedikation"

1. Meben dem notwendigen medizinisch-indizierten Eirnweisungsschein nach Muster 2
erfelgt die Mitgabe eines Verordnungsplanes der hauslichen Medikation unter Angabe

der rezepipflichtigen als auch der nicht-rezeptpflichtigen Medikamente (OTC) mit

Wirkstoffangabe.

Anderung der
Medikation [Wirkstoff) morgens | millags | abends zur Medikation
MNacht Ja M
Metoprolol 95 mg 1 - e - X
simvasiatin 20 mg - - 1 - x
Ramipril 5 mg 1 - - "
Amlodipin 5 mg 1 - - - X
Fhenprocoumon nach Plan [Quick-Werl} %

2. Es wird empfohlen, einen Verordnungsoplan nach bereits oben beschriebenem Muster
dem Patienten auch beil Entlassung auszuhandigen. Dabei ist die wveranderte

Medikation [Wirkstoff) z.B. graphisch im Enflassungsbrief zu markieren (Feti gedruckt)
und im Textfeld kurz medizinisch zu begrinden.

Anderury der



Patienten-Ausweise
(Antikoagulation mit Pradaxa,
Xarelto, Eliquis)

Scheckkartengrofle:

Dieser Pass im geschlossenen
Format von 55 x 85 mm passt
problemlos in den Geldbeutel und ist
dadurch stets dabei ist!

X

B Suchen Sie umgehend einen Arzt
ouf:
- falls Sie Anzeichen wie die
vorher genannten bemarken,
- falls bei Ihnen long anheltende
oder sehr starke Blutungen
ouftreten

W Fabs bed Inen eing Oparation
oder Zohnarztbehondung notwen-
dig sein solte, informearen Sie vor
dar Behondiung dan Arat doriibes,
gass Sie Antikooguiantian ain-
nalimen.

Zaigan Sie Sesen Auswels.

AV Horzkdinik Uim - Mogirussir. 49
N, 89077 Ulm - Ted 07319653070
e WWW_herzklinik-uim.de

Antikoagulation mit
(] Pradaxa, [ Xarelto, [ Eliquis

Trogen Sle diesen Auswels standig bei
sich und zeigen Sie Ihn alien behon-
deinden Arzten und Ihrem Apotheke.

m U e L




Unser Motto

,AuUs Fehlern lernen - mehr Freude bei der Arbeit”






