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1. Vorstellung Klinikum Oldenburg 

 

2. Vorstellung des Whistleblowing-Systems 

• die Hintergründe 

• Welchen Nutzen hat ein Whistleblowing-System? 

• das (anonyme) Hinweisgebersystem BKMS® 

• Schwerpunkte 

• die Hinweisbearbeitung 

• Zugriffe auf die Meldeseite 

• Reporting 

 

3. Schlussfolgerungen aus einem Jahr Nutzung 
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Agenda 
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 832 Betten 

 19 Kliniken, 5 Institute, 

mehrere Zentren 

 Medizinischer Campus 

Universität Oldenburg 

 2.806 Mitarbeiter 

(umgerechnet auf 

Vollzeitkräfte: 2.147,46) 

436 Ärzte (VZK: 384,55) 

1.055 Pflegende (VZK: 711,73) 

 Stationäre Fälle 2016: 37.161 

Teilstationäre Fälle 2016: 1.231 

Ambulante Fälle 2016: 113.081 

 Verweildauer: 6,47 Tage 

 Umsatz 2016: ca. 235 Mio. 

 (Stand Januar 2017) 

Eckdaten 2016 

Whistleblowing im Klinikum Oldenburg 

Vorstellung Klinikum Oldenburg 
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• Pressekonferenz 25. November 2014 zu den Patiententötungen durch den 

früheren Pfleger Niels Högel 

 

• der Maßnahmenkatalog Patientensicherheit beinhaltet an erster Stelle die 

Einführung eines Whistleblowing-Systems  

 

• Einführung/ Bereitstellung am 02. Mai 2016 

 

• Teil des Compliance-Management-Systems  

 

Whistleblowing im Klinikum Oldenburg 

Die Hintergründe zur Einführung 

Vorstellung des Whistleblowing-Systems 
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• Alternativer Meldeweg 

 

• Erreichbarkeit rund um die Uhr durch den Kurzlink https://www.bkms-

system.net/kol  

 

• Durchbrechung von Hierarchien 

 

• Dialog/ Erkenntnisaustausch mit einem Melder ist möglich (aktive Mitarbeit) 

 

• es kann sich eine präventive Wirkung einstellen, wenn auch anonyme Hinweise 

verfolgt werden 

 

• Mängel im Compliance-System werden bemerkt (vor allem die systemischen und 

wiederkehrenden Probleme/ Fehler) 
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Welchen Nutzen hat ein Whistleblowing-System? 

Vorstellung des Whistleblowing-Systems 
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• Neben der internetbasierten Kommunikationsplattform können auch alle 

etablierten Kanäle genutzt werden:  

 direkter Vorgesetzter/ Führungskraft 

 Telefon, Mail, Brief, persönliches Gespräch 

 

• Die Hinweisbearbeitung liegt im Verantwortungsbereich der Stabsstelle Recht 

und Compliance, die ggf. die Unterstützung anderer Abteilungen und Bereiche 

einfordert 

 

• Die Hinweisbearbeitung erfolgt durch die Mitarbeiter der Stabsstelle 

 

• Die Hinweisbearbeitung folgt einem schriftlich festgelegten Verfahren  

 

• Der Hinweisgeber entscheidet selbst, ob er namentlich oder anonym meldet 

 

• Der anonyme Dialog zwischen Hinweisgeber und –empfänger wird garantiert 

  Whistleblowing im Klinikum Oldenburg 

Das (anonyme) Hinweisgebersystem BKMS® 

Vorstellung des Whistleblowing-Systems 
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Schwerpunkte der Bearbeitung 

Vorstellung des Whistleblowing-Systems 
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Die Hinweisbearbeitung folgt einem festgelegten Verfahren und nach den Prinzipien 

von Rechtsstaatlichkeit und Transparenz 

 

• Plausibilitäts- und Glaubwürdigkeitsprüfung 

• Schutz des Hinweisgebers 

• Information des Mitarbeiters 

• Faire Behandlung  

• Beachtung des Datenschutzes 

• Verhältnismäßigkeit 

• Zeugnisverweigerungsrecht 

• Zusammenarbeit mit Behörden 

 

 

Es gibt keine Untersuchungen „ins Blaue hinein“! 

Whistleblowing im Klinikum Oldenburg 

Die Hinweisbearbeitung 

Vorstellung des Whistleblowing-Systems 
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• Stand 01.05.2017: 1.956 Zugriffe auf die Meldeseite 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

• ca. 50 % der abgegebenen Meldungen haben einen Postkasten zur 

Kommunikation 
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Zugriffe auf die Meldeseite 

Vorstellung des Whistleblowing-Systems 

0

500

1000

1500

2000

2500



07,40 

cm 16,93 

Fußzeilenfeld pro Folie oder für alle/mehrere anpassen über Menü: 

Einfügen // Text // Kopf- und Fußzeile 

cm 24,00 

11,30 

10,60 

02,10 cm 

 

11,30 

cm 24,00 

Hilfslinien anzeigen über Menu:  

Ansicht // Anzeigen // Haken bei Führungslinien setzten 

Wechsel der Textebene 

im Menü über:  

Start // Absatz // 

Listenebene  

erhöhen/verringern 

Listenebene 

verringern 

Listenebene 

erhöhen 

Folie in Ursprungsform  

bringen über Menu: 

Start // Folien // Zurücksetzen 

Wechsel des Folienlayouts  

im Menü über: 

Start // Folien // Layout 

03,70 cm 

05,80 

07,40 

16,93 cm 

• die Abteilung Recht und Compliance Management ist als Stabsstelle direkt dem 

Vorstand unterstellt 

 

• Das Reporting über das Hinweisgebersystem oder einzelne Fälle erfolgt 

regelmäßig, ist aber nach Adressat differenziert: 

• Vorstand: monatlich Anzahl der Fälle, Schwerpunkte, Bearbeitungsstand und 

Ergebnisse sowie Details bei wesentlichen Fällen 

• Aufsichtsrat: jährlich durch den Vorstand 

• Betriebsrat: einmal jährlich Anzahl und Art der Fälle 

 

• Ad-hoc Kommunikation bei besonderen und wesentlichen Fällen  

 

• Leiter der Stabsstelle Recht und Compliance Management spricht Empfehlungen 

aus, wann ein Fall der Staatsanwaltschaft übergeben werden sollte 

Whistleblowing im Klinikum Oldenburg 

Reporting 

Vorstellung des Whistleblowing-Systems 
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• Das Hinweisgebersystem ist als „normaler“ Kommunikationskanal etabliert 

 

• Durch die niedrigschwellige Meldungsmöglichkeit variiert die Intensität eines 

gemeldet möglichen Regelverstoßes 

 

• Unterschiedliche Kommunikationswege werden differenziert genutzt 

 

• Mitarbeiter nutzen das anonyme Hinweisgebersystem vertrauensvoll 

 

• Keine Hinweise auf Denunziation 

 

• Ziel der Hinweise war das Abstellen von Missständen, Rechtsbruch und 

Gefährdung der Patientensicherheit 
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Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit! 
 

 
Kontakt:  

 
Benjamin Grade 

Rechtsanwalt (Syndikusrechtsanwalt) 
Leiter Stabsstelle Recht und Compliance Management 

  
Tel: 0441-403-2271 
Fax: 0441-403-2770 

Grade.Benjamin@klinikum-oldenburg.de  
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