Wie kann es interprofessionell/interdisziplinar g

ehen?

positive Sicherheitskultur durch informationsbasierte & strukturierte
Kommunikation

Freirdume schaffen fir Austausch zwischen den Berufsgruppen

monatlich i
— Newsletter fur fachliche & personelle Neuerungen . o Ausgewogene Redeanteile
Aushang & Mailversand klar definierte Kommunikationskultur (
Digitalisierung Kultur Umgangsformen
Beschleunigung der Prozesse Elektronische Patientenakte -
ung ! Uberwindung von Sprach-, Kultur- & Hierarchiebarrieren
Betriebsfeiern
Besprechung von Grenzsituationen interdisziplinare Konferenzen/Fallbesprechungen zu festem Zeitpunkt
interdisziplinare M&M Konferenzen ‘ . . S .
Fehlermanagement Teampflege einbeziehen in Leitungsentscheidungen
interprofessionelles Fehlermanagement ‘ B N
‘ Kooperative Teamleitung
Team

Kommunikation sollte gréReren Raum in der Ausbildung einnehmen

Systematik fir Ubergaben

Ausbildung

Fuhrungskréaftetraining fir alle Berufsgruppen

|

Kommunikationsschulung Pflichtveranstaltung fiir Pflegekrafte

interdisziplinare Teamentwicklung

Zieledefinition extern moderiertes Teamtraining

interdisziplinare Visiten

Schulungsabende eines gesamten Stationsteams

interdisziplinares Teamtraining

Fortbildung zum Thema Speak up

Visite via Tablet

haustbergreifende Medikationsvisiten

Tafelvisite patientenorientiertes Zeitmanagement

hausubergreifend schriftliche Vereinbarungen fiir Ablauf der Visite

Visite mit Sozialdienst

"Mindmap-Session" 14. ZQ-Forum Patientensicherheit & Risikomanagement 16.06.2017

Diese Ubersicht erhebt keinen Anspruch auf Vollstandigkeit

Besprechungen

‘ Konzept fiir Zertifizierung als Motivation fiir Zusammenarbeit

Notwendigkeit: mehr Personal fir mehr Zeit

Strukturen Strukturen schaffen fir Austausch zwischen den Berufsgruppen
Kommunikation

regelmaBiger Jour fixe Stationsleitung & Chefarzt

Zustandigkeit: Chefarzt
Interdisziplindre Abteilungsbesprechungen

Teilnehmer: jeweilige Leitung (Arzte & Pflege)

L

interdisziplinares Ethikkomitee geplant: Etablierung ethische Fallbesprechungen

Teambesprechungen extern moderiert

Fuhrungskraftekonferenz (FKK)

interprofessionelle Frithbesprechung (ca. 1/2 Stunde)

kollegiale Beratung fir alle pflegerischen Leitungskrafte Vorab Kommunikationsschulung

gemeinsam Arzte (OA) & Pflege

Anwendung einer Systematik (z.B. SBAR)
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