
Teilnahmegebühr: 25 € pro Person! Um Anmeldung wird gebeten!

Auskunft und Anmeldung:
Ärztekammer Niedersachsen, Zentrum für Qualität und Management im
Gesundheitswesen (ZQ), Berliner Allee 20, 30175 Hannover, Tel.: 0511/380-2506,
Fax: 0511/380-2118, E-Mail: zq@aekn.de, Internet: www.aekn.de/zq 6
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Eine gute Behandlung von Patienten hängt nicht nur von der 
korrekten Durchführung der therapeutischen Schritte ab, sondern
ebenso von der Koordinierung aller direkt wie indirekt Beteiligten.
Hierbei spielt die Kommunikation an den krankenhausinternen
Schnittstellen, insbesondere zwischen Ärzten und Pflegenden,
aber auch zwischen Abteilungen und Hierarchieebenen eine 
entscheidende Rolle. 

Welche Möglichkeiten gibt es, die Interaktionen in diesem dyna-
mischen und unter Hochdruck stehenden System zu verbessern?
Hilft die Novellierung des Niedersächsischen Krankenhaus-
gesetzes bei der „Stärkung der Patientensicherheit“?

Hierfür bieten wir Ihnen Anregungen und eine Plattform zur Dis-
kussion mit Experten. Eingeladen sind Ärzte, Pflegende, Manager
und alle anderen interessierten Berufsgruppen.

10:00 Uhr Vom Problem zur Lösung

Begrüßung, Einführung
Dr. med. Anouk Siggelkow, ÄKN, ZQ

Key-Note-Lecture
Ärzte und Pflegende: 
Zwischen Arbeitsteilung und Teamarbeit
Prof. Dr. Knut Dahlgaard, Hochschule für Angewandte Wissenschaften
Hamburg, Fakultät Wirtschaft und Soziales, Forschungs- und Transfer-
zentrum „Kooperatives Prozessmanagement im Gesundheitswesen“

Interprofessionelle Behandlungsteams:
Warum sich Teamorientierung lohnen könnte 
Axel Düsenberg, Facharzt für Innere Medizin, Leiter Innovations- und
Prozessmanagement, DRK-Krankenhaus Clementinenhaus, Hannover
Manuela Krüger, Oberin der DRK-Schwesternschaft Clementinenhaus
und Pflegedienstleitung des DRK-Krankenhaus Clementinenhaus, Han-
nover

Pause (30 Min.)

12:15 Uhr Von der Lösung zur Umsetzung

Mindmap-Session
Teilnehmer diskutieren mit Experten
Moderation: Dr. med. Anouk Siggelkow

Dr. med. Bernd Hackenjos, Niedersächsische
Krankenhausgesellschaft

Mittagspause (60 Min.)

14:00 Uhr Was hat Sicherheitskultur mit 
interprofessioneller 
Kommunikation zu tun?

Über die Sinnhaftigkeit von Teamtrainings 
Dr. med. Markus Flentje, Facharzt für Anästhesiologie, stellvertretender
Leiter des Simulationszentrums, Klinik für Anästhesiologie und Intensiv-
medizin der Medizinischen Hochschule Hannover

Eine Frage von Kultur oder Sanktion? - Fehlermelden
in den Niederlanden
Dr. med. Klaus Filoda, Facharzt für Anästhesiologie, Arzt für Intensivme-
dizin (NL), Stellvertretender Ärztlicher Leiter Intensivstation, OZG - Om-
melander Ziekenhuis Groningen, NL 

M&M-Konferenzen: Das „Wie“ ist entscheidend!
Dr. med. Christian Kirsch, Oberarzt Medizinische Klinik und Poliklinik,
Mitarbeiter Zentralbereich Qualitäts- und klinisches Risikomanagement,
Universitätsklinikum Carl Gustav Carus Dresden

Whistleblower-Systeme in Kliniken - Hintergründe und
erste Erfahrungen aus der Praxis
Benjamin Grade, Rechtsanwalt, Leiter Stabsstelle Recht und Compli-
ance Management, Klinikum Oldenburg AöR

16:00 Uhr Ende der Veranstaltung

Veranstalter:

ÄrZteKammer niederSaChSen
Berliner allee 20, 30175 hannover

vortragSSaal

16. Juni 2017
10 bis 16 uhr

PatientenSiCherheit & riSiKomanagement

Kommunikation im Krankenhaus: 
Sollbruchstelle oder Chance?

14. ZQ-Forum
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Diese Veranstaltung wird mit jeweils
6 Fortbildungspunkten vom Sachgebiet

FORTBILDUNG der Ärztekammer
Niedersachsen und von der

Registrierung beruflich
Pflegender anerkannt.


