THEMENSCHWERPUNKTE

» allgemeine Kennzahlen
» Rettungsdienst
» Herzkatheterlabor

» Schnittstelle Rettungsdienst - zentrale
Notaufnahme - Kardiologie

» Nachbehandlung stationar &
poststationar

» Qualitatsindikatoren Outcome

Das allem Ubergeordnete Ziel des Peer-Review-
\erfahrens ist die kritische Reflexion der
Behandlungsablaufe bei der Herzinfarktversor-
gung, um Anregungen fur weitere \Verbesserun-
gen der Behandlungsprozesse und der
Zusammenarbeit im Team zu erhalten.

Grundpfeiler des Verfahrens sind der Dialog auf
Augenhohe mit Berufskolleginnen und -kollegen,
Freiwilligkeit und Interdisziplinaritat.
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WAS IST EIN

PEER REVIEW?

Das Peer-Review-\/erfahren ist ein Instrument, das
die kritische (Selbst-) Reflexion des eigenen
Handelns, aber auch den ,Blick tber den Tellerrand”
in andere Kliniken ermoglicht.

Im Fokus steht der direkte Austausch auf Augen-
héhe mit Fachkolleginnen und -kollegen. Der Aus-
tausch findet Uber (gegenseitige) Vor-Ort-Besuche
statt.

Was haben Sie davon?

individuell angepasster MaBnahmenplan

Sie bekommen wichtige Kenndaten der eigenen
Infarktversorgung vor Augen gefuhrt und kdnnen so
Starken und Chancen Ihrer Klinik identifizieren,
\erbesserungspotenziale erkennen und lhre
Strukturen und Prozesse weiterentwickeln.

Austausch statt Kontrolle

Gemeinsame Entwicklung individueller, genau auf
Ihre Klinik zugeschnittener Losungsansatze durch
Einbringen einer externen, wohlwollenden,
kollegialen Perspektive.

Nachweis hochwertiger Versorgung

Zeigen Sie durch Teilnahme am Peer-Review-\Verfah-
ren Ihr Engagement fur eine patientenzentrierte und
qualitativ hochwertige \Versorgung.

offene Kommunikationskultur
Forderung einer offenen und lernorientierten
Gesprachs- und Qualitatskultur,

WIE KONNEN SIE
TEILNEHMEN?

Variante 1
Qualifizierung zum leitenden Peer

Wie ist die Qualifizierung aufgebaut?

Das Peer Team

WIE KONNEN SIE
TEILNEHMEN?

Variante 2
Besuch lhrer Klinik

Bei Interesse konnen Sie den Besuch Ihrer Klinik
durch ein Peer Team bei der Arztekammer Nieder-
sachsen anfragen. HierfUr ist es im Vorfeld nicht
notwendig die Qualifizierung zum leitenden Peer
Zu absolvieren.

Wie lauft der Besuch ab?

1. Anfrage bei der Arztekammer Niedersachsen
(idealerweise mit zwei Terminvorschlagen)

2. Anhand eines Selbsteinschatzungsbogens
beurteilen Sie Ihre Arbeitsprozesse, Strukturen
und das Outcome

3. Vor-Ort-Besuch inklusive kollegialem
Austausch, Begehung der Abteilung und
Feedback durch das Peer Team

4. Sie erhalten einen Bericht mit SWOT-Analyse
und MaBnahmenplan

5. Interne Nachbearbeitung und Umsetzung der
MaBnahmen



